Ogdblne warunki przewozu pasazeréw i bagazu Air Montenegro

1. Definicje terminéw

Podczas czytania tego dokumentu nalezy pamietaé
» MY” [ JNAS” | NASZE” oznacza Air Montenegro

,TY”, ,TWOJ” oznacza wszelkie osoby bedgce pasazerami, z wyjatkiem cztonkéw zatogi,.
(Patrz takze definicja ,pasazera”).

AGENT - oznacza agenta sprzedazy biletéw pasazerskich upowaznionego przez
przewoznika do reprezentowania go w sprzedazy pasazerskich biletéw lotniczych oraz
innych ustug na trasy obstugiwane przez tego przewoznika, a jesli zostat do tego
upowazniony, takze na trasy innych przewoznikéw lotniczych.

BAGAZ - jezeli inaczej nie zaznaczono, obejmuje bagaz rejestrowany i nierejestrowany.

BAGAZ NIEREJESTROWANY - jest przewozony pod opiekg pasazera w kabinie
pasazerskiej.

BAGAZ REJESTROWANY - bagaz znajdujacy sie pod opiekg przewoznika, na przewéz
ktérego przewoznik wystawit kwit bagazowy.

KONTROLA BAGAZU — czesci biletu dotyczgce przewozu Twojego bagazu rejestrowanego.

BILET - oznacza wazny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu lub bilet
elektroniczny, uzupetniony o Kwit bagazowy lub Przywieszke bagazowa, wystawiony przez
lub w imieniu przewoznika; zawarte w nim warunki umowy, informacje dotyczace podrozy
lotniczej oraz odcinki lotu i odcinek dla pasazera, inkorporujgcy niniejsze Ogélne Warunki
Przewozu.

KWIT BAGAZOWY - to te dane umieszczone w bilecie, ktére dotyczg przewozu
rejestrowanego bagazu pasazera.

BILET ELEKTRONICZNY - oznacza wystawione na podstawie bazy danych przewoznika
potwierdzenie optaconej podrézy (trasy) dla pasazera, wraz z elektronicznymi odcinkami lotu
oraz jezeli ma to zastosowanie — z kartg wstepu na pokfad samolotu, ktérego dowodem

jest ,Electronic Ticket Passenger ltinerary Receipt’

BILET LACZNY - bilet wystawiony pasazerowi w potgczeniu z innym biletem lub biletami, z
ktorymi razem stanowi jedng umowe o przewoz.

"KONWENCJA” oznacza, ktory z ponizszych instrumentéw ma zastosowanie:

- Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, sporzadzona w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. (zwana dalej Konwencjg
Warszawska);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze dnia 28 wrze$nia 1955 r;

porozumienie montrealskie (1966);

- Konwencja Warszawska zmieniona Protokotem Dodatkowym nr 1 z Montrealu (1975);



- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem dodatkowym nr 2 z Montrealu
(1975);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem Dodatkowym nr 3 z Montrealu
(1975);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem Dodatkowym nr 4 z Montrealu
(1975);

- Guadalajara, Konwencja uzupetniajgca (1961) (Guadalajara);
- Konwencja montrealska (1999).

KUPON oznacza zaroéwno papierowy Kupon na lot, jak i Kupon elektroniczny, z ktérych
kazdy uprawnia wskazanego pasazera do podrozy okreslonym lotem wskazanym na nim.

MIEDZYLADOWANIE oznacza zaplanowany przystanek w podrézy, w punkcie miedzy
miejscem odlotu a miejscem docelowym.

ODCINEK ELEKTRONICZNY - oznacza elektroniczny odcinek lotu lub inny odpowiedni
zapis w bazie danych przewoznika.

ODCINEK LOTU - to czes$¢ biletu oznaczona napisem "Upowaznia do przelotu" albo odcinek
elektroniczny w przypadku biletu elektronicznego, w ktérym sg podane punkty, miedzy
ktérymi pasazer jest uprawniony do przewozu.

OSTATECZNY TERMIN ODPRAWY — oznacza limit czasu okreslony przez przewoznika, w
ktérym nalezy dokonac¢ formalnosci zwigzanych z odprawg biletowo-bagazows i otrzymac
karte wstepu na poktad samolotu. Godziny zamkniecia odprawy podane zostaty na stronie

OZNACZENIE PRZEWOZNIKA DESYGNATOR PRZEWOZNIKA — oznacza znaki lub litery,
ktére wskazujg okreslonego przewoznika lotniczego.

PASAZER — oznacza kazdg osobe z wyjatkiem cztonkéw zatogi, ktéra za zgodg przewoznika
jest lub ma zostac przewieziona statkiem powietrznym na podstawie biletu lotniczego.

PASAZER NIEPELNOSPRAWNY — oznacza jakgkolwiek osobe, ktérej zdolnosci ruchowe s3
ograniczone przy korzystaniu z transportu z uwagi na niepetnosprawnos¢ fizyczng (czuciowg
lub motoryczng, statg lub tymczasowaq), uposledzenie umystowe, wiek lub inng przyczyne, a
ktérej stan wymaga szczegdlnej uwagi i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim
pasazerom do potrzeb tej osoby.

POTWIERDZENIE PODROZY (ITINERARY RECEIPT) - oznacza dokument lub dokumenty
stanowigce czes¢ biletu elektronicznego, zawierajace nazwisko pasazera, oraz informacje
dotyczace lotu i inne, wymagane przez wtasciwe przepisy prawa.

PRZEPISY PRZEWOZNIKA - oznaczajg regulacje inne niz niniejsze Ogéine Warunki
Przewozu, dostepne na stronie internetowej przewozni bgdz inne udostepnione przed
zawarciem umowy przewozu, obowigzujgce w czasie podrozy pasazera i regulujgce przewoz
pasazera i/lub bagazu, a takze taryfy przewoznika.

PRZERWA W PODROZY - oznacza zamierzone przerwanie podrézy ponad 24 godziny w
punkcie/ach potozonym/ych miedzy miejscem rozpoczecia i docelowym miejscem
zakonczenia podrozy, uzgodnione przez pasazera z przewoznikiem przed rozpoczeciem
podrézy.



,PRZEWOZNIK” oznacza przewoznika lotniczego innego niz my, ktérego kod linii lotnicze;
widnieje na Panstwa bilecie lub bilecie tgczonym.

PRZYWIESZKA BAGAZOWA - oznacza kwit wydany przez przewoznika lub w imieniu
przewoznika wytgcznie w celu identyfikacji bagazu rejestrowanego, ktérego zawieszka jest
przymocowana do bagazu rejestrowanego, a czes¢ identyfikujgca bagaz zostaje wreczona
pasazerowi..

ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odwotania lub duzego opdznienia
lotéw oraz uchylajgce rozporzadzenie (EWG) 295/91.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 2027/97 oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 9 pazdziernika 1997 r. ustanawiajgce wspélne zasady dotyczace
odpowiedzialno$ci przewoznikéw lotniczych w odniesieniu do przewozu lotniczego
pasazerdw i ich bagazu, zmienione rozporzgdzeniem (WE ) 889/2002 z dnia 13 maja 2002 r.

,SILA WYZSZA” oznacza niezwykfe i nieprzewidywalne okolicznosci pozostajgce poza
naszg kontrolg, ktérych konsekwencji nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

SPECJALNA DEKLARACJA WARTOSCI — oznacza deklaracje ztozong przez pasazera za
doptatg podczas przekazania bagazu do odprawy, ktéra wskazuje na wartos¢ bagazu
wyzszg od limitbw odpowiedzialnoéci ustanowionych na podstawie Konwenciji.

SDR - SPECJALNE PRAWA CIAGNIENIA (Special Drawing Rights) - oznaczajg umowng
jednostke walutowg okreslong przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

~SZKODY” obejmujg $mier¢, zranienie lub uszkodzenie ciata pasazera, utrate, czesciowg
utrate, kradziez lub inne szkody wynikajgce z lub w zwigzku z przewozem lub innymi
ustugami towarzyszgcymi swiadczonymi przez nas.

TARYFA — oznacza taryfy, podatki i inne opfaty pobierane od pasazera wraz z
postanowieniami o zakresie obowigzywania zgtoszone odpowiednim wtadzom, jesli jest to
wymagane.

TERMIN OZNACZONY W DNIACH - oznacza dni kalendarzowe, wliczajgc wszystkie 7 dni
tygodnia z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu terminu zawiadomienia dzien wystania
zawiadomienia nie jest liczony. Przy ustalaniu okresu waznosci biletu, dzien wystawienia
biletu lub rozpoczecia podrézy nie jest liczony.

UZGODNIONE MIEJSCA ZATRZYMANIA - sg to w rozumieniu Konwencji i niniejszych
warunkdéw przewozu miejsca, z wyjgtkiem miejsca rozpoczecia i docelowego miejsca
zakonczenia podrézy, wymienione w bilecie lub w rozktadzie przewoznika jako zaplanowane
rozktadowo miejsca zatrzymania na trasie podrozy pasazera.

WARUNKI UMOWY - oznaczajg te postanowienia i informacje zawarte w bilecie lub w
potwierdzeniu podrézy lub dostarczone razem z nimi, ktére zostaty w ten sposéb nazwane i
ktore wigczaja niniejsze Ogélne Warunki Przewozu do umowy przewozu przez powotanie sig
na nie.



2.Stosowanie
2.1. Postanowienia ogélne

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w artykutach 2.2, 2.4 i 2.5, nasze Warunki
przewozu majg zastosowanie tylko do tych lotow lub odcinkéw lotéw, w przypadku ktérych
nasza nazwa lub kod wyznaczajacy linie lotniczg sg podane w rubryce przewoznika na
bilecie na ten lot lub odcinek lotu.

2.2. Operacje czarterowe

Jezeli przewdz jest wykonywany na podstawie umowy czarterowej, niniejsze Warunki
Przewozu majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zostaty wigczone przez
odniesienie lub w inny sposéb do umowy czarterowej lub do Biletu.

2.3. Udostepnianie kodu

W przypadku niektérych ustug mamy umowy z innymi przewoznikami znane jako ,Code
Shares”. Oznacza to, ze nawet jesli masz u nas rezerwacje i bilet, na ktérym jako przewoznik
wskazana jest nasza nazwa lub kod linii lotniczej, inny przewoznik moze obstugiwa¢ samolot.
Jesli takie ustalenia majg zastosowanie, poinformujemy Cie o przewozniku obstugujgcym
samolot w momencie dokonywania rezerwacji.

2.4. Nadrzednos¢ prawna

Ogdlne Warunki Przewozu stosuje sie w sposéb nienaruszajacy tych postanowieh Konwencji
i innych przepisow prawa, ktére majg moc bezwzglednie obowigzujgca. Jezeli w zwigzku z
tym niektére postanowienia Ogdélnych Warunkéw Przewozu nie mogtyby by¢ zastosowane,
pozostate ich postanowienia pozostawa¢ bedg w mocy.

2.5.0g6lne warunki przewozu a inne przepisy przewoznika

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w niniejszych Warunkach przewozu, w przypadku
rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami przewozu a innymi obowigzujgcymi przez nas
przepisami dotyczgcymi poszczegolnych kwestii, pierwszehstwo majg niniejsze Warunki
przewozu.

3.Bilety

3.1. Postanowienia ogodine

3.1.1. Przewoz zapewnimy wytgcznie Pasazerowi wskazanemu na Bilecie, przy czym
pasazer moze zosta¢ poproszony o okazanie odpowiedniego dokumentu tozsamosci.

3.1.2. Bilet nie podlega przeniesieniu.

3.1.3. Niektore Bilety sg sprzedawane po obnizonych cenach, ktére mogg by¢ czesciowo lub
catkowicie bezzwrotne. Szczegotowe zasady znajdujg sie w odpowiednich warunkach
taryfowych. Powinienes$ wybrac taryfe najlepiej dopasowang do swoich potrzeb. Mozesz
réwniez chcie¢ upewnic sie, ze posiadasz odpowiednie ubezpieczenie na wypadek
koniecznosci anulowania Biletu.



3.1.4. Jesli posiadasz Bilet, jak opisano w punkcie 3.1.3 powyzej, ktory jest catkowicie
niewykorzystany i nie mozesz podrézowac¢ z powodu dziatania Sity Wyzszej, pod warunkiem,
ze niezwtocznie nas o tym poinformujesz i przedstawisz dowdd dziatania Sity Wyzszej,
zapewnimy Ci zaksiegowanie bezzwrotnej kwoty biletu na przyszite podréze na nasz koszt, z
zastrzezeniem potrgcenia rozsgdnej optaty administracyjnej E.

3.1.5. Bilet jest i pozostaje przez caty czas wlasnoscig przewoznika, ktory go wystawit.

3.1.6. Z wyjatkiem Biletu elektronicznego, Pasazer nie bedzie uprawniony do przelotu, chyba
ze przedstawi wazny Bilet zawierajgcy Kupon Lotu na ten lot oraz wszystkie inne
niewykorzystane Kupony Lotu i Kupon Pasazera. Ponadto Pasazer nie bedzie uprawniony
do przewozu, jesli okazany Bilet jest uszkodzony lub jesli zostat zmieniony inaczej niz przez
nas lub naszego Autoryzowanego agenta. W przypadku Biletu elektronicznego nie
przystuguje prawo do przewozu, chyba ze pasazer przedstawit pozytywng identyfikacje, a
wazny bilet elektroniczny zostat nalezycie wystawiony na jego nazwisko.

3.1.7.

a) W przypadku utraty lub uszkodzenia Biletu (lub jego czesci przez pasazera lub
nieokazania Biletu zawierajgcego Kupon Pasazera i wszystkie niewykorzystane Kupony
Lotu, na Twoje zgdanie wymienimy taki Bilet (lub jego cze$¢) na wystawienie nowego Biletu
pod warunkiem, ze istnieje dowdd, tatwy do ustalenia w momencie, ze Bilet wazny na dany
lot zostat nalezycie wystawiony, a Pasazer podpisze umowe o zwrocie ham wszelkich
kosztéw i strat, do wysokosci pierwotnego biletu, ktore sg konieczne i zasadnie poniesione
przez nas lub innego przewoznika za niewtasciwe uzycie Biletu. Nie bedziemy domagac¢ sie
od Ciebie zwrotu jakichkolwiek strat wynikajgcych z naszego wlasnego zaniedbania.
Przewoznik wystawiajgcy bilet moze pobra¢ rozsgdng optate administracyjng za te ustuge,
chyba Ze utrata lub uszkodzenie byto spowodowane zaniedbaniem przewoznika
wystawiajgcego lub jego agenta.

b) Jezeli taki dowdd nie jest dostepny lub Pasazer nie podpisze takiej umowy, przewoznik
wystawiajgcy nowy Bilet moze zazgdac od Pasazera zapfaty za Bilet zastepczy do petnej
ceny Biletu, z zastrzezeniem zwrotu kosztow, jezeli i kiedy pierwotny przewoznik, ktory
wystawit Bilet, upewni sie, ze zgubiony lub uszkodzony Bilet nie byt uzywany przed uptywem
jego waznosci. Jezeli po znalezieniu oryginalnego Biletu przed uptywem terminu jego
waznosci zwrdocisz go przewoznikowi, ktory wystawit nowy Bilet, ww. zwrot zostanie
zrealizowany w tym czasie.

3.1.8. Bilet jest cenny i nalezy podjgé odpowiednie srodki, aby go zabezpieczy¢ i upewnic
sie, ze nie zostanie zgubiony ani skradziony.

3.2. Okres waznosci

3.2.1. O ile nie okreslono inaczej w Bilecie, niniejszych Warunkach lub Taryfach, ktére majg
zastosowanie (w takim przypadku ograniczenie zostanie wskazane na Bilecie), Bilet jest
wazny na podréz przez:

a) rok od daty wystawienia; Lub

b) z zastrzezeniem pierwszego przejazdu odbywajgcego sie w ciggu roku od daty
wystawienia, rok od dnia pierwszego przejazdu na podstawie Biletu.

3.2.2. Jezeli nie mozna podrozowac w okresie waznosci Biletu, poniewaz w momencie
skfadania wniosku o rezerwacje nie jestedSmy w stanie potwierdzi¢ rezerwacji, waznosc¢



takiego Biletu zostanie przedtuzona lub mozna by¢ uprawnionym do zwrotu kosztéw zgodnie
z art. 10.

3.2.3. Jesli po rozpoczeciu podrozy Pasazer nie bedzie mégt podrézowaé w okresie
waznosci Biletu z powodu choroby, mozemy przedtuzy¢ okres waznosci Biletu do dnia, w
ktérym pasazer stanie sie zdolny do podrézy lub do naszego pierwszego lotu po w takiej
dacie, od punktu wznowienia podrézy, w ktérym dostepne sg miejsca w klasie ustug, za ktérg
zostata optacona optata. Choroba musi by¢ potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. W
przypadku, gdy kupony lotnicze pozostajgce na Bilecie lub w przypadku Biletu
elektronicznego, kupon elektroniczny, obejmujg jeden lub wiecej postojéw, waznos¢ takiego
Biletu moze zostac przedtuzona o nie wiecej niz trzy miesigce od daty odzyskania wskazanej
na takim certyfikacie . W takiej sytuacji w podobny sposéb przedtuzymy okres waznosci
Biletow innych towarzyszgcych Ci cztonkow Twojej najblizszej rodziny.

3.2.4. W przypadku Smierci Pasazera w trasie, Bilety os6b towarzyszgcych Pasazerowi
moga zosta¢ zmodyfikowane poprzez rezygnacje z minimalnego pobytu lub przedtuzenie
waznosci. W przypadku smierci cztonka najblizszej rodziny Pasazera, ktory rozpoczat
podroz, waznosc Biletow Pasazera oraz towarzyszgcych Pasazerowi jego najblizszej rodziny
moze réwniez ulec zmianie. Wszelkie takie zmiany bedg dokonywane po otrzymaniu
waznego aktu zgonu, a kazde takie przedtuzenie waznosci nie bedzie dtuzsze niz
czterdziesci pie¢ (45) dni od daty sSmierci.

3.3. Kolejnosé | wykorzystanie kuponéw

3.3.1. Zakupiony Bilet jest wazny wylgcznie na transport wskazany na Bilecie, z miejsca
wyjazdu przez Uzgodnione miejsca postoju do miejsca docelowego. Optata, ktérg zaptacites,
opiera sie na naszej Taryfie i dotyczy transportu wskazanego na Bilecie. Stanowi istotng
cze$¢ naszej umowy z Toba. Bilet nie bedzie honorowany i utraci waznosé, jezeli wszystkie
Kupony nie zostang wykorzystane w kolejnosci okreslonej na Bilecie.

3.3.2. Jesli chcesz zmieni¢ jakikolwiek aspekt swojego transportu, musisz skontaktowac sie z
nami z wyprzedzeniem. Opfata za nowy $rodek transportu zostanie obliczona i bedziesz
mie¢ mozliwos¢ zaakceptowania nowej ceny lub zachowania pierwotnego $rodka transportu
zgodnie z biletem. Jesli bedziesz musiat zmieni¢ jakikolwiek aspekt swojego transportu z
powodu dziatania Sity Wyzszej, musisz skontaktowac sie z nami tak szybko, jak to mozliwe,
a my dotozymy uzasadnionych staran, aby przewiez¢ Cie do nastepnego miejsca postoju lub
miejsca docelowego bez ponownego obliczania taryfy.

3.3.3. Jesli zmienisz Srodek transportu bez naszej zgody, ustalimy prawidtowg cene za
rzeczywistg podroz. Bedziesz musiat zaptacic¢ roznice miedzy ceng, ktorg zaptacites, a
catkowitg ceng obowigzujgca za poprawiony transport. Zwrécimy Ci réznice, jesli nowa cena
bedzie nizsza, ale poza tym Twoje niewykorzystane Kupony nie majg zadnej wartosci.

3.3.4. Nalezy pamieta¢, ze podczas gdy niektore rodzaje zmian nie spowodujg zmiany taryfy,
inne, takie jak zmiana miejsca odlotu (na przyktad, jesli nie lecisz pierwszym odcinkiem) lub
odwrécenie kierunku podrézy, mogg spowodowaé wzrost ceny. Wiele taryf obowigzuje tylko
w terminach i na loty wskazane na bilecie i nie mozna ich zmieni¢ w ogéle lub tylko za
dodatkowg optats.

3.3.5. Kazdy Kupon Lotu zawarty w Twoim Bilecie zostanie zaakceptowany do przewozu w
klasie ustugi w dniu i locie, na ktory zarezerwowano miejsce. Jezeli Bilet zostat pierwotnie
wystawiony bez okreslenia rezerwaciji, miejsce moze zostaé pdzniej zarezerwowane zgodnie
z naszg Taryfg i dostepnoscig miejsca na zagdanym locie.



3.3.6. Informujemy, ze w przypadku niestawienia sie na jakikolwiek lot bez uprzedniego
poinformowania nas o tym, mozemy anulowac rezerwacje powrotng lub dalszg. Jesli jednak
poinformujesz nas o tym z wyprzedzeniem, nie anulujemy kolejnych rezerwaciji lotu.

3.4 Nazwa i adres przewoznika

Nasza nazwa moze byc¢ skrécona do naszego kodu wyznaczajgcego linie lotniczg lub w inny
sposob na bilecie. Uznaje sie, ze naszym adresem jest lotnisko odlotu wskazane obok
pierwszego skrotu naszej nazwy w rubryce ,przewoznik” na bilecie lub, w przypadku Biletu
elektronicznego, jak wskazano dla naszego pierwszego segmentu lotu w potwierdzeniu
planu podrozy.

4.Taryfy i optaty
4 1Taryfy

Taryfy majg zastosowanie wytgcznie do przewozu z lotniska w miejscu wylotu do lotniska w
miejscu docelowym, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. Taryfy nie obejmujg transportu
naziemnego miedzy lotniskami oraz miedzy lotniskami a terminalami miejskimi. Optata za
przejazd zostanie obliczona zgodnie z naszg Taryfg obowigzujgca w dniu optacenia biletu na
podroz w okreslone dni i trase na niej wskazang. Zmiana planu podrézy lub dat podrézy
moze mie¢ wptyw na optate za przejazd.

4.2 Podatki optaty prowizje

Obowigzujgce podatki, optaty i obcigzenia natozone przez rzad lub inne wtadze lub przez
operatora lotniska sg ptatne przez uzytkownika. W momencie zakupu Biletu zostaniesz
poinformowany o podatkach, optatach i optatach nieuwzglednionych w taryfie, z ktérych
wiekszo$¢ jest zwykle wskazana oddzielnie na Bilecie. Podatki, optaty i obcigzenia
naktadane na podroze lotnicze stale sie zmieniajg i mogg zosta¢ natozone po dacie
wystawienia Biletu. W przypadku wzrostu podatku, optaty lub obcigzenia wskazanego na
bilecie, bedziesz zobowigzany do ich zaptaty. Podobnie, jesli nowy podatek, optfata lub
obcigzenie zostanie natozone nawet po wystawieniu Biletu, bedziesz zobowigzany do ich
zapfaty. Podobnie, w przypadku zniesienia lub obnizenia jakichkolwiek podatkdw, opfat lub
obcigzen, ktore uiscites na naszg rzecz w momencie wystawienia Biletu, w taki sposob, ze
przestajg one Cie dotyczy¢ lub nalezna jest nizsza kwota, bedziesz uprawniony do ubiegania
sie o zwrot refundacja.

4.3. Waluta

Taryfy, podatki, optaty i obcigzenia sg ptatne w walucie kraju, w ktérym wystawiono bilet,
chyba ze my lub nasz autoryzowany agent wskaze inng walute, w momencie dokonania
ptatnosci lub przed nig (na przyktad z powodu braku - wymienialno$¢ lokalnej waluty).
Mozemy wedtug wtasnego uznania przyjac ptatnos¢ w innej walucie.

5. Rezerwacje
5.1. Wymagania zwigzane z rezerwacja

5.1.1. My lub nasz Autoryzowany Agent rejestrujemy rezerwacje. Na zyczenie dostarczymy
Panstwu pisemne potwierdzenie rezerwaciji.

5.1.2. Niektdre taryfy majg warunki, ktére ograniczajg lub wykluczajg prawo do zmiany lub
anulowania rezerwaciji.



5.2 Limit czasowy nabywania biletu

Jesli nie zaptacites za Bilet przed okreslonym terminem wystawienia biletu, zgodnie z
zaleceniami nas lub naszego Autoryzowanego agenta, mozemy anulowaé¢ Twojg rezerwacije.

5.3. Dane osobowe

Przyjmujesz do wiadomosci, ze dane osobowe zostaty nam przekazane w celu: dokonania
rezerwacji, zakupu biletu, uzyskania ustug dodatkowych, opracowania i $wiadczenia ustug,
utatwienia procedur imigracyjnych i wjazdowych oraz udostepnienia takich danych agencjom
rzgdowym w zwigzku z podrézg. W tym celu pasazer upowaznia nas do przechowywania i
wykorzystywania danych oraz do przekazywania ich do naszych wtasnych biur,
autoryzowanych agentow, agencji rzgdowych, innych przewoznikéw lub dostawcow wyzej
wymienionych ustug.

5.4. Miejsca

Dotozymy wszelkich staran, aby honorowa¢ wczesniejsze prosby o miejsca, jednak nie
mozemy zagwarantowa¢ zadnego konkretnego miejsca. Zastrzegamy sobie prawo do
przydziatu lub zmiany przydziatu miejsc w dowolnym momencie, nawet po wejsciu na poktad
samolotu. Moze to by¢ konieczne ze wzgledéw operacyjnych, bezpieczenstwa lub ochrony.

5.5. Potwierdzenie rezerwaciji

5.5.1. Rezerwacje na dalszy lub powrotny lot mogg podlega¢ wymogowi ponownego
potwierdzenia rezerwacji w okreslonych terminach. Przeslemy komunikat, kiedy bedziemy
potrzebowac Twojego ponownego potwierdzenia oraz jak i gdzie nalezy to zrobié. Jesli
bedzie to wymagane i nie bedzie ponownego potwierdzenia, mozemy anulowa¢ Twojg
rezerwacje dalszej lub powrotnej podrézy. Jesli rezerwacja Twoja zostanie potwierdzona, a
lot jest miejsce, przywrdécimy Twojg rezerwacije. Jesli lot nie ma miejsca, dotozymy
uzasadnionych staran, aby przetransportowaé pasazera do nastepnego lub kohcowego
miejsca docelowego pozniejszym lotem.

5.5.2. Nalezy sprawdzi¢ wymagania dotyczgce ponownego potwierdzenia u innych
przewoznikow uczestniczacych w Twojej podrézy. Tam, gdzie jest to wymagane, nalezy
potwierdzi¢ u przewoznika, ktdrego kod widnieje dla danego lotu na bilecie.

6. Odprawa i wchodzenie na poktad

6.1. Terminy odprawy sg rozne na kazdym lotnisku i zalecamy zapoznanie sie z terminami
odprawy i przestrzeganie ich. Twoja podréz przebiegnie sprawniej, jesli zapewnisz sobie
wystarczajgco duzo czasu na przestrzeganie terminéw odprawy. Zastrzegamy sobie prawo
do anulowania Twojej rezerwacji, jesli nie dotrzymasz wskazanych terminéw odprawy. My lub
nasi Autoryzowani agenci poinformujemy Cie o ostatecznym terminie odprawy na Twoj
pierwszy lot naszym samolotem. W przypadku kolejnych lotéw w ramach podrézy nalezy
zapoznac sie z terminami odprawy. Terminy odpraw dla naszych lotow mozna znalez¢ w
naszym rozktadzie lotow lub mozna je uzyskac od nas lub naszych autoryzowanych
agentow.

6.2. Musisz by¢ obecny przy bramce wejsciowej (gate) nie pdzniej niz o godzinie okreslonej
przez nas podczas odprawy.

6.3. Mozemy anulowac¢ miejsce zarezerwowane dla Ciebie, jesli nie stawisz sie na czas przy
bramce wejsciowej (gate).



6.4. Nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub wydatki
poniesione w wyniku nieprzestrzegania przez Ciebie postanowien niniejszego artykutu.

7.0graniczenie i odmowa przewozu

Air Montenegro moze odméwi¢ przewozu pasazera lub jego bagazu ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub jesli w ramach swojego rozsgdnego uznania Air Montenegro stwierdzi,
ze:

7.1.1. takie dziatanie jest konieczne w celu przestrzegania wszelkich obowigzujgcych
przepiséw, regulacji lub nakazéw dowolnego kraju, z ktérego odbywa sie lot, do ktérego lub
nad ktérym odbywa sie lot; Lub

7.1.2. twoje zachowanie, wiek, stan psychiczny lub fizyczny sg takie, ze
7.1.2.1. wymagajg naszej specjalnej pomocy; Lub

7.1.2.2. wigza¢ sie z jakimkolwiek zagrozeniem lub ryzykiem dla Ciebie, innych pasazerow,
zatogi lub ich mienia; Lub

7.1.2.3. takie dziatanie jest konieczne, poniewaz nie zastosowates sie do naszych
instrukciji; Lub

7.1.2.4. odmoéwites poddania sie kontroli bezpieczenstwa; Lub

7.1.2.5. nie zastosowate$ sie do zasad okreslonych w Artykule 3.3 niniejszego
Regulaminu, ktory dotyczy kolejnosci kuponow i ich wykorzystania; Lub

7.1.2.6. nie zaptacite$ obowigzujgcej taryfy ani zadnych naleznych optat lub podatkéw; Lub

7.1.2.7. wydaje sie, ze nie posiadasz odpowiednich dokumentow, mozesz prébowac
wjechac¢ do kraju, przez ktéry mozesz podrézowac tranzytem lub do ktérego nie masz
waznych dokumentdéw podrdzy, zniszczy¢ swoje dokumenty podrézy podczas lotu lub
odmowi¢ wydania dokumentdw podrézy zatodze lotniczej , za pokwitowaniem, na zgdanie;

7.1.2.8. przewdz Ciebie lub Twojego bagazu moze zagrozi¢ bezpieczenstwu, zdrowiu i
wygodzie innych pasazerdw lub zatogi lub wptyngé na nie; Lub

7.1.3. przedstawiasz Bilet

7.1.3.1. ktory zostat nabyty niezgodnie z prawem, zostat zakupiony od podmiotu innego
niz Air Montenegro lub jego Autoryzowany Agent; Lub

7.1.3.2. ktore zostaty zgtoszone jako zagubione lub skradzione; Lub
7.1.3.3. to jest fatszywy bilet; Lub

7.1.3.4. nie mozesz udowodnic, ze jestes osobg wymieniong w polu Imie i nazwisko
pasazera;

7.1.3.5. jeden z kupondw lotniczych zostat zmieniony przez kogokolwiek innego niz Air
Montenegro lub jej Autoryzowany agent, w ktérym to przypadku Air Montenegro zastrzega
sobie prawo do zatrzymania takiego biletu; Lub

7.1.4. Nie przestrzegasz naszych instrukcji dotyczgcych bezpieczenstwa lub ochrony.



7.2. Specjalne wsparcie

Przyjecie do przewozu dzieci bez opieki, os6b ubezwtasnowolnionych, kobiet w cigzy, osob
chorych lub innych oséb wymagajgcych szczegdlnej pomocy wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z nami. Pasazerom niepetnosprawnym, ktérzy w momencie wystawiania biletu
poinformowali nas o wszelkich specjalnych wymaganiach i zostali przez nas zaakceptowani,
nie mozna nastepnie odméwi¢ przewozu ze wzgledu na takg niepetnosprawnos¢ lub
specjalne wymagania.

8. Bagaz
8.1 Pozwolenie na darmowy bagaz

Pewna ilo$¢ Bagazu bedzie przewozona bezptatnie na nasz koszt, z zastrzezeniem naszych
warunkow i ograniczen, ktére sg dostepne na zgdanie od nas lub naszych autoryzowanych
agentow.

8.2. Nadbagaz

Pasazer bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty za przewdz bagazu przekraczajgcego
bezptatny limit bagazu. Stawki te sg dostepne u nas na zadanie i w biurach Air Montenegro
lub u naszych Autoryzowanych agentow.

8.3. Przedmioty niedopuszczailne jako bagaz
8.3.1. Nie wolno przewozi¢ w bagazu:

8.3.1.1. przedmiotdw, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla statku powietrznego, osoéb lub
mienia na poktadzie statku powietrznego, takie jak te okreslone w instrukcjach technicznych
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAQO) dotyczacych bezpiecznego
transportu towardw niebezpiecznych drogg powietrzng oraz Zrzeszenia Miedzynarodowego
Transportu Lotniczego (IATA) Przepisy dotyczgce towardw niebezpiecznych oraz w naszych
przepisach (dalsze informacje sg dostepne u nas na zadanie);

8.3.1.2. przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony przez obowigzujgce przepisy
ustawowe, wykonawcze lub zarzadzenia dowolnego panstwa, z ktérego lub do ktérego
odbywa sie lot;

8.3.1.3. przedmioty, ktére w uzasadniony sposob uznajemy za nieodpowiednie do
przewozu, poniewaz sg niebezpieczne, niebezpieczne lub ze wzgledu na ich wage, rozmiar,
ksztatt lub charakter, lub ktére sg kruche lub nietrwate, biorgc pod uwage, miedzy innymi, typ
samolotu uzywany. Informacje o przedmiotach niedopuszczalnych sg dostepne na zyczenie.

8.3.2. Bron palna i amunicja inna niz do celéw mysliwskich i sportowych sg zabronione do
przewozu jako bagaz. Broh palna i amunicja do celéw mysliwskich i sportowych mogg zostaé
przyjete jako bagaz rejestrowany. Bron palna musi by¢ roztadowana z zatozonym
bezpiecznikiem i odpowiednio zapakowana. Przew6z amunicji podlega przepisom ICAO i
IATA, jak okreslono w punkcie 8.3.1.1.

8.3.3. Bron, taka jak zabytkowa bron palna, miecze, noze i podobne przedmioty, moze
zostac przyjeta jako bagaz rejestrowany wedtug naszego uznania, ale nie bedzie mozna jej
przewozi¢ w kabinie samolotu.

8.3.4. W bagazu rejestrowanym nie wolno umieszczaé pieniedzy, bizuterii, metali
szlachetnych, komputeréw, osobistych urzadzen elektronicznych, papieréw wartosciowych,
papierow wartosciowych ani innych kosztownosci, dokumentéw biznesowych, paszportow
ani innych dokumentow identyfikacyjnych ani probek.



8.3.5. Jesli pomimo zakazu. jakiekolwiek przedmioty, o ktérych mowa w punktach 8.3.1,
8.3.2i 8.3.4 znajdujg sie w bagazu pasazera, nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie takich przedmiotow.

8.4. Prawo do odmowy przewozu

8.4.1. Z zastrzezeniem punktéw 8.3.2 i 8.3.3, odmdwimy przewozu jako bagazu
przedmiotow opisanych w punkcie 8.3 i mozemy odméwi¢ dalszego przewozu takich
przedmiotéw po ich wykryciu.

8.4.2. Mozemy odmowi¢ przewiezienia jako bagazu dowolnego przedmiotu, ktory w
uzasadniony sposob uznamy za nieodpowiedni do przewozu ze wzgledu na jego rozmiar,
ksztalt, wage, zawarto$¢, charakter lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, operacyjnych lub
wygody innych pasazeréw. Informacje o przedmiotach niedopuszczalnych sg dostepne na
zyczenie.

8.4.3. Mozemy odmowic przyjecia bagazu do przewozu, chyba ze w naszej uzasadnionej
opinii jest on wiasciwie i bezpiecznie zapakowany w odpowiednie pojemniki. Informacje o
nieakceptowanych przez nas opakowaniach i pojemnikach udostepniamy na zyczenie.

8.5 Prawo przeszukania

Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy poprosic¢ Cie o zezwolenie na przeszukanie i
przeswietlenie Twojej osoby oraz przeszukanie, przeskanowanie lub przeswietlenie bagazu.
Jesli Pasazer jest niedostepny, jego bagaz moze zostac przeszukany pod Twojg
nieobecnosc¢ w celu ustalenia, czy jestes w posiadaniu lub czy Twéj bagaz zawiera
jakikolwiek przedmiot opisany w punkcie 8.3.1 lub jakgkolwiek bron palng, amunicje lub bron,
ktore nie zostaty przedstawione nam zgodnie z 8.3.2 lub 8.3.3. Jezeli Pasazer nie chce
zastosowac sie do takiej prosby, mozemy odmowic¢ przewozu Pasazera i jego bagazu. W
przypadku, gdy przeszukanie lub skanowanie spowoduje Szkode Pasazera lub
prze$wietlenie lub skan spowoduje uszkodzenie Bagazu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
takie Szkody, chyba ze wynikajg one z naszej winy lub zaniedbania.

8.6. Bagaz rejestrowany

8.6.1. Po otrzymaniu bagazu rejestrowanego wezmiemy go do przechowania i przekazemy
pokwitowanie nadania bagazu oraz przywieszke bagazowg identyfikujaca bagaz.

8.6.2. Bagaz rejestrowany musi by¢ oznaczony Twoim imieniem i nazwiskiem lub innymi
danymi identyfikacyjnymi.

8.6.3. Bagaz rejestrowany bedzie, w miare mozliwosci, przewozony tym samym
samolotem, co Pasazer, chyba ze ze wzgleddw bezpieczenstwa lub operacyjnych
zdecydujemy o przewiezieniu go rejsem alternatywnym. Jezeli Twoj bagaz rejestrowany jest
przewozony kolejnym lotem, dostarczymy go Tobie, chyba ze obowigzujgce przepisy
wymagajg Twojej obecnosci przy odprawie celnej.

8.7. Bagaz nierejestrowany

8.7.1. Mozemy okresli¢ maksymalne wymiary i/lub wage Bagazu, ktéry Pasazer wnosi na
poktad samolotu. Jesli tego nie zrobilismy. Bagaz, ktéry wnosisz na poktad samolotu, musi
miesci¢ sie pod siedzeniem przed Tobg lub w zamknietym schowku w kabinie samolotu. Jesli
Twaoj Bagaz nie moze by¢ przechowywany w ten sposdb, ma nadmierng wage lub jest z



jakiegokolwiek powodu uwazany za niebezpieczny, musi by¢ przewozony jako Bagaz
rejestrowany.

8.8 Odbioér bagazu rejestrowanego

8.8.1. Z zastrzezeniem Artykutu 8.6.3, Pasazer jest zobowigzany do odebrania Bagazu
Rejestrowanego, gdy tylko zostanie on udostepniony w miejscu docelowym lub w miejscu
przerwy podrézy. Jesli nie odbierzesz bagazu w rozsgdnym czasie, mozemy obcigzy¢ Cie
optatg za przechowywanie. Jezeli Bagaz Rejestrowany nie zostanie odebrany w ciggu trzech
(3) miesiecy od momentu udostepnienia, mozemy go zby¢ bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

8.8.2. Tylko posiadacz Kwitu Bagazowego i Przywieszki Bagazowej jest uprawniony do
dostarczenia Bagazu Rejestrowanego.

8.8.3. Jezeli osoba odbierajgca bagaz nie moze okazac pokwitowania bagazowego i nie
moze zidentyfikowac bagazu na podstawie przywieszki bagazowej, wowczas wydajemy
bagaz jedynie pod takim warunkiem, ze dana osoba w zadowalajgcy nas sposéb udowodni
nam swoje prawo do odbioru bagazu.

8.9. Przew6z zwierzat

Jesli zgodzimy sie na przewdz Twoich zwierzat, bedg one przewozone na nastepujgcych
warunkach:

8.9.1. Musisz upewnic sie, ze zwierzeta, takie jak psy, koty, ptaki domowe i inne zwierzeta
domowe, sg odpowiednio umieszczone w klatkach i ze towarzyszg im wazne swiadectwa
zdrowia i szczepien, pozwolenia na wjazd i inne dokumenty wymagane przez kraje wjazdu
lub tranzytu, w przeciwnym razie nie zostang przyjete do przewozu. Taki przew6z moze
podlega¢ okreslonym przez nas dodatkowym warunkom, ktére sg dostepne na zadanie.

8.9.2. Jezeli zostanie przyjete jako Bagaz, zwierze wraz z pojemnikiem i pozywieniem nie
zostanie uwzglednione w bezptatnym limicie Bagazu, lecz bedzie stanowito nadbagaz, za
ktéry Pasazer bedzie zobowigzany uisci¢ odpowiednig stawke.

8.9.3. Psy przewodniki towarzyszgce Pasazerom niepetnosprawnym bedg przewozone
bezptatnie oprécz normalnego bezptatnego limitu bagazu, z zastrzezeniem okreslonych
przez nas warunkéw, ktére sg dostepne na zyczenie.

8.9.4. Jezeli przewdz nie podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w Konwencji,
nie ponosimy odpowiedzialnosci za zranienie lub utrate, chorobe lub Smier¢ zwierzecia, ktore
zgodzilismy sie przewiez¢, chyba ze dopuscilismy sie zaniedbania.

8.9.5. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do zwierzat, ktore nie
posiadajg wszystkich niezbednych dokumentéw wyjazdowych, wjazdowych, zdrowotnych i
innych dotyczacych wjazdu lub przejazdu zwierzecia do dowolnego kraju, stanu lub
terytorium, a osoba przewozgca zwierze musi zwréci¢ nam koszty wszelkie grzywny, koszty,
straty lub zobowigzania zasadnie natozone lub poniesione przez nas w wyniku.

8.10 Nieprawidlowosci w bagazu

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowos$ci zwigzanych z bagazem (zagubiony/uszkodzony
lub opdzniony bagaz) prosimy o zgtoszenie nieprawidtowos$ci NATYCHMIAST po
wylgdowaniu do lokalnego biura rzeczy znalezionych, ktére znajduje sie na kazdym lotnisku,
zwykle w poblizu przenosnikéw tasmowych odbioru bagazu.



Po zakonczeniu lotu nalezy zachowac wszystkie dokumenty podrézne (bilet lotniczy, kopie
przywieszki bagazowej, bilet poktadowy). Jesli pdzniej zechca Panstwo ztozy¢ wniosek o
wynagrodzenie, trzeba zrobié to za posrednictwem:

E-mail:

Prosimy o zatgczenie nastepujgcych dokumentdéw, abysmy mogli pomysinie rozpatrzy¢ Twoje
roszczenie:

USZKODZONY BAGAZ

DPR (raport szkéd)

Bilet lotniczy

Karta poktadowa

Etykieta bagazowa

Kwit bagazowy

Zdjecia uszkodzen

Instrukcje ptatnicze (doktadne imie i nazwisko osoby oglgdajgcej protokét szkody)
OPOZNIONY BAGAZ

PIR (raport op6zniony)

Bilet lotniczy

Karta poktadowa

Etykieta bagazowa

Lista przedmiotéw z oryginalnymi cenami, ktére znajdowaly sie w bagazu

Rachunki za zakup niezbednej odziezy (75 € maks. w klasie ekonomicznej / 110 € maks. w
klasie biznes)

Rachunek za paliwo lub takséwke za odbiér opdznia bagaz

Instrukcje ptatnicze (doktadne imie i nazwisko odbiorcy opdznionego raportu)
BRAKUJACE RZECZY

DPR (raport szkéd)

Raport policyjny sporzadzony przez lokalny wydziat policji, zawierajgcy szczegotows liste
wszelkich przedmiotow, ktore uznates za zaginione lub naruszone

Bilet lotniczy

Karta poktadowa

Etykieta bagazowa

Rachunki za zaginione rzeczy

Instrukcje pfatnicze (doktadne imie i nazwisko osoby ogladajgcej protokét szkody)


mailto:claims@airmontenegro.com

Niekompletna dokumentacja nie bedzie rozpatrywana.
8.11. Procedura obcigzenia bagazu rejestrowanego
Wstep

Zgodnie z Konwencjg montrealskg, Air Montenegro (zwana dalej MNE) oferuje pasazerom
mozliwo$¢ zadeklarowania ,Nadmiaru wartosci bagazu”, jesli szacuje sie, ze warto$¢ bagazu
przekracza 1000 SDR (w przeliczeniu na lokalng walute), dla ktérych MNE jest
odpowiedzialny.

Pasazer moze ustali¢ nadptate za dostarczenie bagazu rejestrowanego w kasie na lotnisku
przed odlotem.

Wdragzenie procedury

Pasazer moze zgdac zastosowania procedury:

- jesli jest to zarezerwowany lot, na ktérym MNE jest przewoznikiem obstugujgcym;
- w dniu podrozy;

- podczas podrozy, gdy bagaz znajduje sie pod jurysdykcjg MNE.

Procedura nie dotyczy:

- lotéw, na ktérych MNE jest przewoznikiem marketingowym;

- podrézy, w ktérych uczestniczg inni przewoznicy.

Procedura zaktada odpowiedzialno$¢ przewoznika w przypadku zniszczenia, utraty,
uszkodzenia lub opdznienia bagazu.

Uwaga: Mozliwos¢ zadeklarowania nadbagazu nie jest proaktywnie oferowana pasazerom.
Procedura ma zastosowanie tylko w przypadku wyraznego zgdania pasazera.

Nadmierna wartosc¢ i optata

Pasazer moze zadeklarowaé¢ nadbagaz do maksymalnej kwoty 2500 SDR (okoto 300 EUR)
za caty bagaz rejestrowany. Wartosc ta doliczana jest do kwoty podstawowej przystugujacej
pasazerowi w przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia bagazu.

MNE pobiera optate w wysokosci 10% zadeklarowanej wartosci bagazu.
Pobrana kwota nie jest zbedna nawet w przypadku nieprawidtowosci w locie.
Wykluczone elementy

1. Deklaracja Nadwyzkowa nie dotyczy przedmiotéw wytgczonych z odpowiedzialnosci w
Ogolnych Warunkach Przewozu oraz przedmiotow, ktore nie sg dopuszczone do przewozu w
bagazu rejestrowanym:

- Niebezpieczne materiaty.

Przedmioty i materiaty, ktérych uzycie moze spowodowaé powazne obrazenia lub zagrozenie
bezpieczehstwa statku powietrznego, takie jak te okreslone w rozporzadzeniu ICAO/IATA
dotyczgcym materiatéw niebezpiecznych.



W szczegolnosci zabroniony jest przew6z w bagazu rejestrowanym: materiatow
wybuchowych, tj. urzgdzeh do fajerwerkéw, substancji trujgcych i zakaznych, materiatow
zracych, namagnesowanych, radioaktywnych i utleniajgcych, tatwopalnych i fatwopalnych
ptynéw i materiatow, ptyndw o zawartosci alkoholu powyzej 70%.

- Przedmioty, ktérych transport jest zabroniony przez obowigzujgce przepisy, zasady lub
przepisy ktéregokolwiek z krajow, w ktorych odbywa sie lot.

- Przedmioty, ktére nie nadajg sie do transportu samolotem, poniewaz ich waga, rozmiar,
ksztatt lub cechy mogg by¢ niebezpieczne lub niebezpieczne, a takze przedmioty kruche lub
tatwo psujgce sie, w zaleznosci miedzy innymi od typu uzywanego statku powietrznego.

-Bron.

Wszelkie rodzaje broni lub materiatobw wybuchowych, urzgdzenia obezwtadniajgce — gaz
pieprzowy i podobne substancje, materiaty wybuchowe, amunicja, pociski fatwopalne oraz
przedmioty, ktore wyglgdem zewnetrznym i oznaczeniami przypominajg bron, amunicje lub
materiaty wybuchowe.

Wyjatkiem jest bron sportowa i mysliwska, ktéra zgodnie z przepisami IATA/ICAO moze
zostac przyjeta na pokfad samolotu jako bagaz rejestrowany.

2. Przedmioty, ktérych transportu mozna odmaowic:

- wszelkie przedmioty, ktére MNE zasadnie uzna za nieodpowiednie do przewozu ze
wzgledu na ich ksztatt, rozmiar, wage, sktad, charakter lub wzgledy bezpieczenstwa i
operacyjne lub ze wzgledu na wygode i bezpieczenstwo innych pasazerow;

- przedmiotow, ktére MNE zasadnie uwaza za niewfasciwie zapakowane i niebezpieczne.
3. Zwierzeta, czy to AVIH (Zywe zwierze transportowane w luku bagazowym), czy PETC.
Zgtaszanie uszkodzen bagazu

Pasazer ma obowigzek zgtosi¢ wszelkie nieprawidtowos$ci zwigzane z bagazem niezwtocznie
po wylgdowaniu na lotnisku w dozwolonym miejscu.

Wyjatkowo mozliwe jest zgtoszenie w formie pisemne;j:

- uszkodzenie bagazu w ciggu 7 dni;

- nastgpita szkoda w bagazu dostarczonym z opdznieniem 21 dni.
Odszkodowanie

Rozpatrzenie roszczen i wyptata odszkodowania odbywa sie za posrednictwem wtasciwych
dziatéw Operacji Naziemnych.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub op6znienia bagazu Pasazer
zobowigzany jest do okazania dowodu wptaty.

Jezeli MNE moze udowodnié, ze wyrzgdzona szkoda jest mniejsza niz zgtoszona nadmierna
wartos$¢, proporcjonalna kwota moze zostaé¢ zwrécona.



9. Rozktady lotéw, opdznienia ,odwotania lotéw
9.1. Harmonogram

9.1.1. Godziny lotéw podane w rozktadach lotow moga ulec zmianie miedzy datg publikaciji
a datg faktycznej podrézy. Nie gwarantujemy ich Panstwu i nie stanowig one czesci zawartej
Z nami umowy.

9.1.2. Zanim zaakceptujemy Twojg rezerwacje, poinformujemy Cie o planowanej godzinie
lotu obowigzujgcej w tym czasie i zostanie ona umieszczona na Twoim bilecie. Mozliwe, ze
po wystawieniu biletu bedziemy musieli zmieni¢ planowany czas lotu. Jesli podasz nam dane
kontaktowe, postaramy sie powiadomic¢ Cie o wszelkich takich zmianach. Jesli po zakupie
biletu dokonamy istotnej zmiany w planowanym czasie lotu, ktérej nie mozesz
zaakceptowag, i nie bedziemy w stanie zarezerwowaé Ci alternatywnego lotu, ktéry jest dla
Ciebie akceptowalny, bedziesz uprawniony do zwrotu kosztéw zgodnie z artykutem 10.2.

9.2 Odwotania, zmiana trasy, opdznienia

9.2.1. Podejmiemy wszelkie niezbedne srodki, aby unikngé opdznien w przewozie Ciebie i
Twojego bagazu. Wykonujgc te srodki i aby zapobiec odwotaniu lotu, w wyjatkowych
okoliczno$ciach mozemy zorganizowac lot w naszym imieniu przez alternatywnego
przewoznika i/lub samolot.

9.2.2. O ile Konwencja nie stanowi inaczej, jesli odwotamy lot, nie wykonamy lotu zgodnie z
rozktadem, nie zatrzymamy sie w miejscu docelowym lub miejscu miedzylgdowania lub
spowodujemy, ze spoznisz sie na lot tgczony, na ktory posiadasz potwierdzong rezerwacje ,
wedtug Twojego uznania:

9.2.2.1. przewiez¢ Cie w najblizszym mozliwym terminie innym z naszych regularnych
pofaczen, na ktérych dostepne jest miejsce bez dodatkowych opfat i, w razie potrzeby,
przediuzy¢ waznosc¢ Twojego Biletu; Lub

9.2.2.2. w rozsadnym czasie przekieruje Cie do miejsca docelowego wskazanego na
bilecie, korzystajgc z naszych wiasnych ustug lub ustug innego przewoznika, lub innym
wspdlnie uzgodnionym srodkiem transportu i klasg transportu bez dodatkowych optat. Jesli
taryfa i optaty za zmieniong trase sg nizsze niz zaptacone, zwrécimy roéznice; Lub

9.2.2.3. dokonaé zwrotu zgodnie z postanowieniami art. 10.2.

9.2.3. W przypadku wystgpienia ktoregokolwiek ze zdarzen okreslonych w artykule 9.2.2, o
ile Konwencja nie stanowi inaczej, opcje okreslone w artykutach od 9.2.2.1 do 9.2.2.3 sg
jedynymi i wytgcznymi dostepnymi srodkami zaradczymi i nie bedziemy mie¢ zadnych dalszg
odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie.

9.2.4. Jesli nie bedziemy w stanie zapewni¢ wczesniej potwierdzonego miejsca, zapewnimy
odszkodowanie tym Pasazerom, ktérym odméwiono przyjecia na poktad zgodnie z
obowigzujgcym prawem i naszg politykg odszkodowan za odmowe przyjecia na poktad.
(Patrz Zatagcznik | - 17). Nie bedzie to miato zastosowania, jesli nie spetnisz wymagan
dotyczgcych odprawy i wejscia na poktad lub skorzystamy z naszego prawa do odmowy
przewozu zgodnie z punktem 7.1 lub 7.2

10. Zwrot naleznosci

10.1. Zwrécimy Bilet lub niewykorzystang czes¢ zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
taryfowymi lub Taryfg w nastepujacy sposoéb:



10.1.1. O ile niniejszy artykut nie stanowi inaczej, jesteémy uprawnieni do zwrotu
pieniedzy osobie wymienionej na Bilecie lub osobie, ktdra zapftacita za Bilet, po
przedstawieniu zadowalajgcego dowodu takiej ptatnosci.

10.1.2. Z wyjatkiem przypadku zagubienia Biletu, zwrot kosztow nastgpi wytgcznie po
przekazaniu nam Biletu i wszystkich niewykorzystanych Kuponow na Loty.

10.2. Przymusowe zwroty

10.2.1. Jesli odwotamy lot, nie wykonamy lotu zgodnie z rozktadem, nie zatrzymamy sie w
miejscu docelowym lub miejscu miedzylgdowania lub spowodujemy, Zze spdznisz sie na lot
taczony, na ktéry posiadasz rezerwacje, kwota zwrotu wyniesie:

10.2.1.1. jezeli zadna cze$¢ Biletu nie zostata wykorzystana, kwote réwng uiszczonej
optacie;

10.2.1.2. w przypadku wykorzystania czesci Biletu zwrot nie bedzie mniejszy niz réznica
miedzy zaptacong optatg a obowigzujgca taryfg za przejazd miedzy punktami, w ktérych Bilet
zostat wykorzystany.

10.3 Dobrowolne zwroty

10.3.1. Jesli masz prawo do zwrotu kosztéow Biletu z powoddow innych niz okreslone w
punkcie 10.2, kwota zwrotu wynosi:

10.3.1.1. jezeli zadna czesc¢ Biletu nie zostata wykorzystana, kwote rowng zaptaconej
optacie, pomniejszong o wszelkie uzasadnione optaty za ustugi lub optaty za anulowanie;

10.3.1.2. jesli czesc¢ Biletu zostata wykorzystana, zwrot bedzie stanowit roznice miedzy
zapfacong optatg a obowigzujgcg taryfg za podréz miedzy punktami, w ktérych Bilet zostat
wykorzystany, pomniejszong o wszelkie uzasadnione optaty za ustugi lub optaty za
anulowanie.

10.4. Waluta

Zastrzegamy sobie prawo do zwrotu pieniedzy w ten sam sposob i w tej samej walucie, w
jakiej dokonano zaptaty za Bilet.

10.2 Odbiorca zwrotu

10.2 Zasadniczo zwroty dokonywane sg zgodnie z metodg ptatnosci uzytg podczas
dokonywania rezerwacji. Uznaje sie, ze w ten sposob zwrot otrzymuje osoba, ktora jest do
niego uprawniona.

11. Zachowanie na poktadzie samolotu
11.1 Postanowienia ogélne

11.1.1 Nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez zatoge. Jezeli Twoje zachowanie
na poktadzie stwarza zagrozenie dla samolotu bgdz oséb lub mienia na poktadzie, lub jezeli
utrudniasz zatodze wykonywanie obowigzkow lub nie reagujesz na jej polecenia, w tym
polecenia dotyczgce zakazu palenia, uzywania alkoholu i narkotykow, lub jezeli Twoje
zachowanie jest zrodtem dyskomfortu, ucigzliwosci, szkody lub urazéw dla innych pasazerow
lub zatogi, mozemy siegnac¢ po srodki, jakie uznamy za zasadnie konieczne do
uniemozliwienia Ci dalszego takiego zachowania, nie wytgczajgc skrepowania. Mozemy



odmowi¢ Ci dalszego przewozu oraz ztozy¢ wniosek o Sciganie Cie za czyny popetnione na
poktadzie samolotu.

11.2 Urzadzenia elektroniczne

Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy zabronic lub ograniczy¢ uzywanie na poktadzie
samolotu sprzetu elektronicznego, w tym miedzy innymi telefonéw komdrkowych, laptopdw,
przenosnych nagrywarek, przeno$nych radioodbiornikéw, odtwarzaczy CD, gier
elektronicznych lub urzagdzen nadawczych, w tym sterowanych radiowo zabawki i
krotkofalowki. Dozwolona jest obstuga aparatéw stuchowych i rozrusznikow serca.

12. Formalnosci administracyjne
12.1.Postanowienia ogélne

12.1.1. Pasazer jest odpowiedzialny za uzyskanie wszystkich wymaganych dokumentéw
podroznych i wiz oraz za przestrzeganie wszystkich przepiséw ustawowych, wykonawczych,
zarzgdzen, zadan i wymogéw dotyczgcych podrézy krajow, z ktérych odbywa sie lot, do
ktérego odbywa sie lot lub przez ktéry odbywa sie tranzyt.

12.1.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za konsekwencje dla Pasazera wynikajgce z
nieuzyskania przez niego takich dokumentéw lub wiz lub niestosowania sie do takich
przepiséw ustawowych, wykonawczych, nakazéw, zgdan, wymagan, zasad lub instrukcji.

12.1.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakgkolwiek pomoc lub informacje udzielone
Panstwu przez ktéregokolwiek z naszych pracownikow lub agentéw w zwigzku z uzyskaniem
niezbednych dokumentow lub wiz lub przestrzeganiem takich przepiséw ustawowych,
wykonawczych, nakazéw, zgdan, wymagan, zasad i instrukcji, przekazanych na pismie.

12.2. Dokumenty podrézne

Przed podrézg musisz przedstawi¢ wszystkie dokumenty wyjazdowe, wjazdowe, zdrowotne i
inne wymagane przez prawo, regulacje, zarzgdzenia, zgdania lub inne wymagania danych
krajéw oraz zezwoli¢ nam na zrobienie i zachowanie ich kopii. Zastrzegamy sobie prawo do
odmowy przewozu, jesli nie spetnite$ tych wymagan lub jesli Twoje dokumenty podrézne nie
wydajg sie by¢ prawidtowe.

12.3. Odmowa wjazdu

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny otrzymasz odmowe wjazdu na terytorium jakiegos kraju,
jestes zobowigzany/-a do uiszczenia stosownej optaty biletowej, gdybysmy musieli odestaé
Cie z powrotem do miejsca wylotu lub do innego kraju ze wzgledu na brak zgody na wjazd
do danego kraju (tranzytowego lub docelowego). Do pokrycia takiej optaty mozemy
wykorzystac uiszczong przez Ciebie optate biletowg za niewykorzystany przewodz. Optata za
przewdz do miejsca, w ktorym nastgpita odmowa wjazdu lub wydalenie, nie podlega
Zwrotowi.

12.4. Odpowiedzialnos¢ pasazera za kary itd.

W przypadku koniecznosci zaptaty kary lub grzywny z powodu nieprzestrzegania przez
pasazera przepisow wjazdowych lub tranzytowych obowigzujgcych w danym kraju, lub
nieprzedstawienia przez niego dokumentéw w odpowiedniej formie, pasazer zobowigzuje sie
zwroci¢ na nasze zadanie wszelkie zaptacone przez nas kwoty.



12.5. Kontrolna celna

Na zgdanie masz obowigzek udostepni¢ swoj bagaz rejestrowany i podreczny do kontroli
przez urzednikow celnych i innych funkcjonariuszy panstwowych. Nie odpowiadamy za
szkody poniesione przez pasazera podczas kontroli ani w wyniku niepodporzgdkowania sie
przez niego tresci niniejszego postanowienia.

12.6 Kontrola bezpieczenstwa

Nalezy podda¢ sie wszelkim kontrolom bezpieczehstwa przeprowadzanym przez rzady,
pracownikéw lotniskowych, przewoznikéw lub przez nas.

13. Odpowiedzialnos¢ za szkody

Odpowiedzialno$¢ Air Montenegro i kazdego Przewoznika biorgcego udziat w Twojej
podrdzy zostanie okreslona w jego wiasnych Warunkach Przewozu. Nasze postanowienia
dotyczgce odpowiedzialnosci sg nastepujgce:

O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej, przewo6z pasazerow i bagazu podlega zasadom
odpowiedzialnosci okreslonym w Konwencji montrealskiej i rozporzadzeniu (WE) nr
889/2002 zmieniajgcym rozporzgdzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu wypadkdw.

Zgodnie z Konwencjg odpowiedzialnos¢ Air Montenegro za szkode przedstawia sie
nastepujgco:

a) W przypadku $mierci lub obrazen ciata podczas lotow Air Montenegro Nasza
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do 113 100 SDR (okoto 143 400 EUR) na pasazera.
Powyzej tej kwoty Air Montenegro moze bronic¢ sie przed roszczeniem, udowadniajgc, ze nie
dopuscit sie zaniedbania ani winy w inny sposéb.

b) Jezeli pasazer zginat lub zostat ranny, przewoznik lotniczy musi wyptaci¢ zaliczke na
pokrycie pilnych potrzeb ekonomicznych w ciggu 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do
odszkodowania. W przypadku smierci ta zaliczka nie moze by¢ mniejsza niz 16 000 SDR
(okoto 20 000 EUR).

c) Zostaniemy cze$ciowo zwolnieni z odpowiedzialnosci za szkode, jezeli szkoda zostata
spowodowana przez Panstwa zaniedbanie lub zaniechanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

d) Ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za Szkody powstate podczas przewozu na rejsach
lub odcinkach lotéw, w przypadku ktérych nasz kod linii lotniczej widnieje w rubryce
przewoznika na bilecie na dany lot lub odcinek lotu. Jesli wystawiamy Bilet lub sprawdzamy
Bagaz do przewozu u innego przewoznika, robimy to wytgcznie jako agent drugiego
przewoznika. Niemniej jednak w odniesieniu do Bagazu Rejestrowanego Pasazer moze
ztozy¢ reklamacje wobec pierwszego lub ostatniego przewoznika.

e) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie bagazu nierejestrowanego, chyba ze
takie uszkodzenie jest spowodowane naszym zaniedbaniem.

f) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Szkody wynikajgce z przestrzegania
przez nas obowigzujgcych przepisow prawa lub zasad i przepisow rzgdowych lub z
nieprzestrzegania ich przez uzytkownika.



g) Z wyjatkiem przypadku dziatania lub zaniechania z zamiarem spowodowania szkody lub
lekkomysinie i ze Swiadomoscig prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, nasza
odpowiedzialnos¢ w przypadku uszkodzenia bagazu rejestrowanego jest ograniczona do
1131 SDR (okoto 1400 EUR) za pasazera. Z zastrzezeniem, ze jezeli zgodnie z
obowigzujgcym prawem majg zastosowanie rézne limity odpowiedzialnosci, takie rézne limity
bedg miaty zastosowanie.

h) Z wyjatkiem sytuacji, gdy w niniejszych Warunkach postanowiono inaczej, ponosimy
wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ jedynie za mozliwe do odzyskania Odszkodowanie
kompensacyjne za udowodnione straty i koszty zgodnie z Konwencja.

i) Mozemy rowniez zostac¢ zwolnieni z naszej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
utratg bagazu, jesli jesteSmy w stanie udowodni¢, ze my lub nasz agent podjelismy wszelkie
uzasadnione srodki w celu unikniecia szkody lub ze podjecie takich srodkéw przez nas lub
naszych agentow byto niemozliwe.

i) Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane przez Twéj Bagaz.
Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez jego Bagaz innym
osobom lub mieniu, w tym naszej wtasnosci.

k) nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia przedmiotéw, ktére nie moga
znajdowac sie w Bagazu Rejestrowanym zgodnie z punktem 8.3, w tym przedmioty delikatne
lub tatwo psujgce sie, przedmioty o szczegdlnej wartoéci, takie jak pienigdze, bizuteria,
metale szlachetne, komputery, osobiste urzgdzenia elektroniczne, zbywalne dokumenty,
papiery wartosciowe lub inne kosztownosci, dokumenty handlowe, paszporty i inne
dokumenty identyfikacyjne lub prébki.

I) Nasza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone pasazerowi w wyniku opéznienia jest
ograniczona konwencjg do 4694 SDR (okoto 5900 EUR).

m) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone pasazerom spowodowane
opOznieniem, jesli udowodnimy, ze my i nasi agenci podjelismy wszelkie rozsgdne srodki w
celu unikniecia szkody lub ze podjecie takich srodkdéw przez nas lub naszych agentéw byto
niemozliwe.

n) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek choroby, urazy lub niepetnosprawnosé, w
tym $mier¢, zwigzane z kondycjg fizyczng lub pogorszeniem takiego stanu.

0) Umowa przewozu, w tym niniejsze Warunki przewozu oraz wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci, majg zastosowanie do naszych Autoryzowanych agentow, pracownikow,
pracownikéw i przedstawicieli w takim samym zakresie, w jakim majg zastosowanie do nas.
Catkowita kwota do odzyskania od nas i od takich pracownikéw, przedstawicieli i os6b
Upowaznionych agentéw nie moze przekroczy¢ kwoty naszej wtasnej odpowiedzialnoéci,
jesli taka istnieje.

p) Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw przewozu nie uchyla zadnego wytgczenia ani
ograniczenia naszej odpowiedzialnosci wynikajgcej z Konwencji lub obowigzujgcych
przepisdw prawa, chyba ze wyraznie okreslono inaczej.



14. Przedawnienie roszczen i powodztw
14.1 Zawiadomienie o reklamacji

Przyjecie Bagazu przez okaziciela Kwitu Bagazowego bez reklamacji w momencie dostawy
jest wystarczajgcym dowodem, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z
umowg przewozu, chyba ze Pasazer udowodni inacze;j.

Jesli chcesz ztozy¢ roszczenie lub powddztwo w sprawie uszkodzenia bagazu
rejestrowanego, musisz powiadomi¢ nas o tym niezwtocznie po odkryciu szkody, najpdzniej
w ciggu siedmiu (7) dni od otrzymania bagazu. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje lub pozew
dotyczgcy opoznienia Bagazu Rejestrowanego, musisz powiadomic¢ nas o tym fakcie w ciggu
dwudziestu jeden (21) Dni od daty oddania Bagazu do Twojej dyspozycji. Kazde takie
zawiadomienie musi mie¢ forme pisemna.

14.2. Ograniczenie dziatan

Jakiekolwiek prawo do odszkodowania wygasa, jezeli powodztwo nie zostanie wniesione w
ciggu dwdoch lat od daty przybycia do miejsca docelowego lub daty, w ktérej samolot miat
przyby¢, lub daty, w ktorej przewdz zostat zatrzymany. Sposoéb obliczania terminu
przedawnienia okresla prawo sgdu, przed ktérym sprawa sie toczy.

15. Pozostate postanowienia

Przewdz podlega rowniez niektérym dodatkowym regulacjom i warunkom, ktére majg
zastosowanie do naszych okolicznosci lub ktére zostaty przez nas opublikowane. Takie
regulacje i warunki moga ulega¢ zmianom. Dotyczg one miedzy innymi przewozu oséb
niepetnoletnich, kobiet w cigzy i chorych pasazeréw, ograniczen dotyczacych korzystania
z urzadzen elektronicznych oraz spozywania alkoholu na poktadzie.

16.Nagtéwki

Nagtoéwki niniejszych Warunkoéw przewozu stuzg jedynie poprawie przejrzystosci tekstu i nie
majg wptywu na ich interpretacje oraz nie stanowig podstawy roszczen o naprawienie
szkody.

17. Zalacznik | - Powiadomienie o prawach pasazeréw w przypadku duzego opéznienia
lub odwotania lotéw lub odmowy przyjecia na poktad

* Zgodnie z Rozporzgdzeniem WE 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
17.1 Zastosowanie
Zasady okreslone w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie:

- w odniesieniu do lotéw rozpoczynajgcych sie z portu lotniczego znajdujacego sie w UE lub
w panstwie bedgcym sygnatariuszem umowy ECAA[1]

- w odniesieniu do lotéw rozpoczynajgcych sie z lotniska znajdujgcego sie w panstwie
trzecim do portu lotniczego w UE lub w panstwie bedgcym sygnatariuszem umowy ECAA,
pod warunkiem ze nie otrzymates zadnych korzy$ci ani odszkodowania ani nie udzielono Ci
pomocy w tym panstwie trzecim oraz ze przewoznik obstugujgcy dany lot jest przewoznikiem
wspolnotowym lub przewoznikiem kraju-sygnatariusza umowy ECAA;

- w odniesieniu zaréwno do lotéw regularnych, jak i nieregularnych.



Regulamin obowigzuje pod warunkiem:

- posiadania biletu z potwierdzong rezerwacjg na dany lot i stawienia sie do odprawy w
czasie wskazanym na pismie lub, jezeli czas nie zostat wskazany, nie pdzniej niz 45 minut
przed opublikowanym czasem odlotu (z wyjgtkiem przypadki wcze$niejszego odwotania
lotu);

-ze podrézujesz z taryfg bezposrednio lub posrednio dostepng publicznie (taryfa
opublikowana). To samo dotyczy réwniez sytuacji, gdy bilet zostat wystawiony w ramach
programu dla osob czesto podrézujgcych.

[1] Umowa ECAA — Wielostronna umowa o utworzeniu Europejskiej Wspdlnej Przestrzeni
Lotniczej

17.2 Opodznienia

Kiedy zasadnie spodziewamy sig, ze lot bedzie opdzniony w stosunku do zaplanowane;j
godziny odlotu:

a) przez dwie lub wiecej godzin w przypadku lotéw o dtugosci do 1500 kilometréw;
b) przez trzy lub wiecej godzin w przypadku lotéw o dtugosci od 1501 do 3500 kilometréw;
c) przez cztery lub wiecej godzin w przypadku lotéw dtuzszych niz 3500 kilometrow
17.2.1 zaoferujemy Ci:
- positki i napoje w rozsgdnym stosunku do czasu oczekiwania oraz;
- mozliwosc¢ kontaktu z miejscem docelowym przez telefon, e-mail, teleks lub faks.

Jesli godzina wylotu przypada co najmniej dzien po pierwotnie zaplanowanej godzinie,
oprécz pomocy opisanej powyzej zaoferujemy Ci rowniez:

- zakwaterowanie w hotelu;
- transport miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania.

17.2.2 Jesli opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin i zdecydujesz sie nie lecieé
opoznionym lotem, masz prawo do zwrotu petnego kosztu biletu po cenie, za ktérg zostat
kupiony, za czesc¢ lub czesci podrozy, ktére nie zostaty zrealizowane oraz za czes¢ lub czesci
juz zrealizowane, jesli lot nie stuzy juz celowi zwigzanemu z pierwotnymi planami podrézy.

17.3 Anulowanie
17.3.1 W przypadku odwotania lotu zaoferujemy Ci wybor miedzy:

- zwrot petnego kosztu biletu po cenie zakupu, za czes¢ lub czesci podrdzy, ktére nie zostaty
zrealizowane oraz za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli lot nie stuzy juz celowi
zwigzanemu z Twoim oryginalne plany podrozy;

- zmiana trasy do miejsca docelowego przy najblizszej okazji i na poréwnywalnych
warunkach;

-zmiane trasy do miejsca docelowego w pdzniejszym, wybranym przez Ciebie terminie, w
zaleznosci od dostepnosci i na porownywalnych warunkach.

17.3.2 Ponadto zaoferujemy Ci:

- positki i napoje w rozsgdnym stosunku do czasu oczekiwania oraz;



- mozliwosc¢ kontaktu z ,miejsce docelowym przez telefon, e-mail, teleks lub faks.

Jesli zdecydujesz sie na zmiane planu podrdzy, a przewidywany czas odlotu nowego lotu jest
€0 najmniej jeden dzien po wczesniej podanym czasie odlotu, zaoferujemy Ci réwniez:

- zakwaterowanie w hotelu;
- transport miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania.
17.3.3 W zwigzku z odwotaniem lotu przystuguje Ci nastepujgce odszkodowanie:
a) 250 EUR w przypadku lotéw o dtugosci do 1500 kilometréw;
b) 400 EUR dla lotéw o dtugosci od 1501 do 3500 kilometrow;
¢) 600 EUR dla lotéw dtuzszych niz 3500 kilometréw.

17.3.3.1 Odszkodowanie moze zosta¢ zmniejszone o 50%, jezeli zaoferowano Ci zmiane
planu podrdzy na lot, ktérego czas przylotu nie przekracza czasu przylotu pierwotnie
zarezerwowanego lotu:

- 0 dwie godziny w przypadku lotoéw o dlugosci do 1500 kilometréw lub mniej;
- 0 trzy godziny w przypadku lotéw o diugosci od 1501 do 3500 kilometrow;

- 0 cztery godziny w przypadku lotow dtuzszych niz 3500 kilometréw.

17.3.4 Nie masz prawa do odszkodowania, jesli:

a) zostate$ poinformowany o odwotaniu co najmniej na dwa tygodnie przed planowanym
czasem odlotu;

b) zostates$ poinformowany o odwotaniu w okresie od dwdch tygodni do siedmiu dni przed
planowanym czasem odlotu i zaoferowano Ci zmiane planu podrézy umozliwiajgcag odlot nie
wczesniej niz dwie godziny przed planowanym czasem odlotu i dotarcie do miejsca
docelowego mniej niz cztery godziny po planowany czas przyjazdu;

c) zostates poinformowany o odwotaniu na mniej niz siedem dni przed planowanym czasem
odlotu i zaproponowano Ci zmiane planu podrézy umozliwiajgcg odlot nie wczesniej niz
godzine przed planowanym czasem odlotu i dotarcie do miejsca docelowego mniej niz dwie
godziny po planowanym czasie czas przyjazdu;

d) anulowanie jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie
mozna byto unikngc¢, nawet gdyby zostaty podjete wszelkie rozsgdne srodki.

17.4 Odmowa wejscia na poktad

17.4.1 W przypadku, gdy bedziemy musieli przewiez¢ mniej pasazerow niz odprawionych
na lot, najpierw wezwiemy ochotnikdéw do rezygnaciji z rezerwacji w zamian za korzysci na
warunkach uzgodnionych miedzy Panstwem a nami.

17.4.2 Jedli zgtosi sie niewystarczajgca liczba ochotnikow i odméwimy Ci przyjecia na
poktad wbrew Twojej woli, zaoferujemy Ci wybor miedzy:

- zwrot petnego kosztu biletu po cenie zakupu, za czes$¢ lub czesci podrozy, ktére nie zostaty
zrealizowane oraz za czesSc¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli lot nie stuzy juz celowi
zwigzanemu z Twoim oryginalne plany podrozy;



- zmiane trasy do miejsca docelowego przy najblizszej okazji i na poréwnywalnych
warunkach;

- zmiane trasy do miejsca docelowego w pdzniejszym, wybranym przez Ciebie terminie, w
zaleznosci od dostepnosci i na porownywalnych warunkach.

Ponadto zaoferujemy Ci:
- positki i napoje w rozsgdnym stosunku do czasu oczekiwania oraz;
- mozliwosc¢ kontaktu z terenem docelowym przez telefon, e-mail, teleks lub faks.

17.4.3 Jesli zdecydujesz sie na zmiane planu podrozy, a przewidywany czas odlotu nowego
lotu jest co najmniej jeden dzien po wczesniej podanym czasie odlotu, zaoferujemy Ci
réwniez:

-zakwaterowanie w hotelu;
- transport miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania.

17.4.4 Jesli odmdwiono Ci przyjecia na poktad wbrew Twojej woli, masz prawo do
nastepujacego odszkodowania:

a) 250 EUR w przypadku lotéw o dtugosci do 1500 kilometréw;
b) 400 EUR dla lotéw o dtugosci od 1501 do 3500 kilometrow;
¢) 600 EUR dla lotéw dtuzszych niz 3500 kilometréw.

17.4.4.1 Odszkodowanie moze zosta¢ zmniejszone o 50%, jezeli zaoferowano Ci zmiane
planu podrozy na lot, ktérego czas przylotu nie przekracza czasu przylotu pierwotnie
zarezerwowanego lotu:

- 0 dwie godziny w przypadku lotéw o dlugosci do 1500 kilometréw lub mniej;
- 0 trzy godziny w przypadku lotoéw o dtugosci od 1501 do 3500 kilometrow;
- 0 cztery godziny w przypadku lotéw dtuzszych niz 3500 kilometrow.

17.4.4.2 Pasazerowie, ktorym odmodwiono przyjecia na poktad z powodéw medycznych,
bezpieczenstwa lub z powodu niekompletnych lub niewaznych dokumentéw podrézy lub z
uzasadnionego powodu, ze bilet zostat uzyskany w wyniku oszustwa zwigzanego z kartg
kredytows, nie sg uprawnieni do odszkodowanie opisane powyzej.

17.5 Aktualizacja

17.5.1 Jesli umiescimy Cie w klasie nizszej niz ta, na ktérg zostat zakupiony bilet, zwrécimy
Ci nastepujace koszty:

- 30% ceny biletu w przypadku lotéw o dtugosci do 1 500 kilometrow;
- 50% ceny biletu dla lotéw o dtugosci od 1501 do 3500 kilometrow;
- 75% ceny biletu dla lotéw powyzej 3500 kilometrow.

17.5.2 Jesli umiescimy Cie wbrew Twojej woli w klasie wyzszej niz ta, na ktérg zostat
zakupiony bilet, nie zazgdamy od Ciebie zadnej dodatkowej optaty.



18. Kobiety w cigzy

Przyszte matki w 20. tygodniu cigzy, w normalnym stanie zdrowia i bez komplikacji
cigzowych, moga podrézowaé lotami Air Montenegro bez zaswiadczenia lekarskiego.

W przypadkach, gdy cigza weszta w 20. tydzien, ograniczamy takie podroze, o ile nie
zostanie przedtozone zaswiadczenie lekarskie wydane w ciggu 7 dni przed rozpoczeciem
podrézy. Zwolnienie lekarskie powinno potwierdzac, ze:

- nie jest spodziewany pordd w ciggu 4 tygodni od rozpoczecia podrézy, a kobieta w cigzy
jest zdolna do odbycia podrézy;

- nie ma niepewnosci co do postepu cigzy lub czasu porodu, lub
- nie nalezy spodziewac¢ sie komplikacji przy porodzie

Podana odprawa pozostaje w kasie biletowe;j.

Ograniczamy podrézowanie kobiet w cigzy w ciggu ostatnich siedmiu dni przed porodem i w
ciggu pierwszych siedmiu dni po porodzie.

Nie zaleca sie podrézowania kobietom w cigzy po 32 tygodniu cigzy i 7 dniu po porodzie.

Wierzymy, ze rozumiejg Panstwo, ze te zasady obowigzujg w trosce o zdrowie zaréwno
matki, jak i dziecka.

Noworodki

Noworodki bedg przyjmowane na poktad naszych samolotow zaledwie siedem dni po
urodzeniu, pod warunkiem, ze nie urodzi sie przedwczesnie. W przypadku podrézy
wczesniakow konieczne bedzie wczesniejsze uzgodnienie i zatwierdzenie lekarskie.



