Ogodlne warunki przewozu pasazerow i bagazu Air Albania
Artykut 1

Definicje

"UZGODNIONE MIEJSCA POSTOJU": Miejsca, z wytgczeniem miejsc odjazdu i przyjazdu,
wskazane na bilecie lub wskazane w rozktadzie jazdy Przewoznika jako zaplanowane miejsca
postoju na trasie Pasazera.

,UPOWAZNIONY AGENT”: Przedstawiciel handlowy, ktéry zostat wyznaczony przez
Przewoznika do reprezentowania Przewoznika w sprzedazy ustug lotniczego przewozu
pasazerskiego $wiadczonych przez PrzewozZnika

,LIMIT BAGAZU”: oznacza maksymalng ilo$¢ bagazu ( pod wzgledem liczby i / lub wagi i/lub
wymiardw), jesli taka istnieje, okreslong przez przewoznika, z ktdrg kazdy pasazer moze
podrézowaé, w zamian za optatg lub nie, w zaleznosci od warunkow taryfy.

,KWIT BAGAZOWY” - to te dane umieszczone w bilecie, ktére dotyczg przewozu
rejestrowanego bagazu pasazera.

,PRZYWIESZKA BAGAZOWA” - oznacza kwit wydany przez przewoznika lub w imieniu
przewoznika wytgcznie w celu identyfikacji bagazu rejestrowanego, ktérego zawieszka jest
przymocowana do bagazu rejestrowanego, a czes$¢ identyfikujgca bagaz zostaje wreczona
pasazerowi.

,PRZEWOZNIK” oznacza przewoznika lotniczego Air Albania i/ lub innego niz my, ktérego kod
linii lotniczej IATA widnieje na bilecie lub bilecie fgczonym

,REGULAMIN PRZEWOZNIKA” — oznacza zasady (inne niz niniejsze warunki) opublikowane
przez Przewoznika i obowigzujgce w dniu wystawienia biletu, regulujgce przewoéz Pasazerédw
i / lub Przewoznika i obowigzujgce w dniu wystawienia biletu, regulujgce przewdz Pasazerow
i/lub Bagazu, w tym wszelkie obowigzujgce taryfy.

BAGAZ REJESTROWANY - bagaz znajdujacy sie pod opieka przewoznika, na przewdz ktérego
przewoznik wystawit kwit bagazowy

"LOT CODESHARE": oznacza lot obstugiwany przez Przewoznika, ktdrym moze by¢ Air
Albania, z ktérg Pasazer zawart umowe przewozu, lub inny Przewoznik obstugujacy lot, z
ktorym Air Albania powigzata swdj kod identyfikacyjny. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku
wyboru lotu obstugiwanego przez jednego z partneréw code-share Air Albania, wéwczas
wtasne warunki umowne tego przewoznika moga rézni¢ sie od niniejszych Ogdlnych
Warunkdow Przewozu, w szczegdlnosci w odniesieniu do postanowien okreslonych w art. 2.4
niniejszych Ogdélnych Warunkow Przewozu.

"BILET tACZONY": Bilet wystawiony Pasazerowi w potgczeniu z innym Biletem, ktdre razem
stanowig jedng umowe przewozu.

"KONWENCIJA": W zaleznosci od tego, ktdére z ponizszych postanowien ma zastosowanie do
umowy przewozu:



- Konwencja o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu
lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. (zwana dalej "Konwencja
Warszawska")

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze dnia 28 wrze$nia 1955 r.;porozumienie
montrealskie (1966);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze w 1955 r. oraz Protokotem dodatkowym nr 3 z
Montrealu z 1975 .

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem dodatkowym nr 2 z Montrealu
(1975);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem Dodatkowym nr 3 z Montrealu
(1975);

- Konwencja Warszawska zmieniona w Hadze i Protokotem Dodatkowym nr 4 z Montrealu
(1975);

- Konwencja o ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego z dnia 28 maja 1999 r. (zwana dalej Konwencjg Montrealsk3)

,SZKODY” obejmujg $mier¢, zranienie lub uszkodzenie ciata pasazera, utrate, czeSciowg
utrate, kradziez lub inne szkody wynikajace z lub w zwigzku z przewozem lub innymi
ustugami towarzyszacymi swiadczonymi przez nas.

"DNI": siedem dni tygodnia, w tym dni ustawowo wolne od pracy. Do celéw powiadomienia
nie liczy sie dnia, w ktérym zawiadomienie zostato wystane. Dla celéw okreslenia okresu
waznosci nie liczy sie dnia, w ktérym wystawiono Bilet lub odbyt sie lot.

,BILET ELEKTRONICZNY” - oznacza wystawione na podstawie bazy danych przewoznika
potwierdzenie optaconej podrézy (trasy) dla pasazera, wraz z elektronicznymi odcinkami lotu
oraz jezeli ma to zastosowanie — z kartg wstepu na poktad samolotu, ktérego dowodem
jest ,Electronic Ticket Passenger Itinerary Receipt”

,SILA WYZSZA” oznacza niezwykte i nieprzewidywalne okolicznoéci pozostajgce poza naszg kontrolg,
ktorych konsekwencji nie mozna byto unikngé nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.
"KUPON LOTNICZY": Cze$¢ Biletu wystawiona zgodnie z Regulaminem Przewoznika,
opatrzona adnotacjg "Wazny na przewdz" i wskazujgca poszczegdlne punkty, miedzy ktérymi
Pasazer jest uprawniony do przewozu. Kupon bedzie miat forme wydrukowanego
dokumentu lub zapisu elektronicznego w bazie danych Przewoznika wskazujacego, ze
Pasazer ma lecie¢ danym lotem.

"PLAN PODROZY": Dokument zawierajacy imie i nazwisko Pasazera, szczegéty lotu oraz
wszelkie istotne powiadomienia, wydany przez Przewoznika lub jednego z jego
Autoryzowanych Agentéw zgodnie z Regulaminem Przewoznika, ktdry jest wysytany poczta
elektroniczng, faksem lub w inny sposéb dozwolony przez Regulamin Przewoznika i ktéry
musi by¢ przechowywany przez Pasazera na czas trwania lotu i okazywany na zgdanie.
"MINIMALNY OKRES ODPRAWY": Minimalny okres wymagany do zakonczenia przez Pasazera

procedury odprawy i wydania karty poktadowej.

"PASAZER": Kazda osoba, z wyjatkiem cztonkéw zatogi, przewozona lub majaca byé
przewozona statkiem powietrznym za zgodg Przewoznika, udokumentowana Biletem
wystawionym przez Przewoznika.

,KUPON PASAZERSKI”: cze$¢ biletu wystawiona Przewoznika lub w jego imieniu, ktdra jest w
ten sposdb oznaczona i ktéra ostatecznie ma zostaé zatrzymana przez Pasazera

,PRZERWA W PODROZY” - oznacza zamierzone przerwanie podrézy ponad 24 godziny w
punkcie/ach potozonym/ych miedzy miejscem rozpoczecia i docelowym miejscem



zakonczenia podrdzy, uzgodnione przez pasazera z przewoznikiem przed rozpoczeciem
podrozy.

,BILET” - oznacza wazny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu lub bilet
elektroniczny, uzupetniony o Kwit bagazowy lub Przywieszke bagazowgq, wystawiony przez lub w
imieniu przewoznika; zawarte w nim warunki umowy, informacje dotyczgce podrézy lotniczej oraz
odcinki lotu i odcinek dla pasazera, inkorporujacy niniejsze Ogélne Warunki Przewozu.

,BAGAZ NIEREJESTROWANY” - jest przewozony pod opieka pasazera w kabinie pasazerskiej,za ktory
Pasazer ponosi petng odpowiedzialnosc.

Artykut 2

Stosowanie

2.1 Postanowienia Ogdlne

2.1.1 Z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w punktach 2.2-2.5 niniejszego artykutu,
niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie do wszystkich przewozéw lotniczych
Pasazerdw i Bagazu, wykonywanych przez Przewoznika w zamian za opfate.

2.1.2 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie réwniez do przewozéw
bezptatnych i ulgowych, chyba ze Przewoznik zastrzegt inaczej w swoim Regulaminie lub w
odpowiednich umowach, karnetach lub Biletach.

2.3 Operacje czarterowe

Jezeli przewdz jest wykonywany w ramach umowy czarteru prywatnego samolotu
pasazerskiego ("Czarter"), warunki zawarte w umowie czarteru prywatnego samolotu
pasazerskiego majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu. W przypadku przewozu Bagazu, o ile umowa czarteru prywatnego samolotu
pasazerskiego nie stanowi inaczej, zastosowanie majg ogdlne warunki przewozu Bagazu
obowigzujgce na lotach regularnych.

2.4 Udostepnianie kodu

W przypadku wyboru lotu obstugiwanego przez jednego z partneréw code-share
Przewoznika, lot ten moze by¢ obstugiwany przez przewoznika innego niz Przewoznik, ktéry
wystawit Bilet. Jezeli lot jest obstugiwany przez innego przewoznika, warunki zwigzane z
obstugg tego lotu beda stosowane na podstawie warunkdéw $wiadczenia ustug tego
przewoznika, a w przypadku wystgpienia jakichkolwiek réznic miedzy warunkami
Swiadczenia ustug przewoznika obstugujgcego lot a niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Przewozu, pierwszenstwo bedg miaty warunki swiadczenia ustug przewoznika
obstugujgcego. W szczegdlnosci aspekty Swiadczenia ustug, takie jak minimalny czas
odprawy, osoby niepetnoletnie podrézujace bez opieki, Pasazerowie wymagajacy pomocy
medycznej, Pasazerowie w cigzy, wejscie na poktad samolotu, przewdz zwierzat, odmowa
wpuszczenia na poktad, zapewnienie butli z tlenem na pokfadzie, nieprawidtowe operacje,
odszkodowanie za odmowe przyjecia na poktad, odbiér bagazu, bezptatny limit bagazu oraz
ograniczenia odpowiedzialnosci w odniesieniu do zagubionego Bagazu powinny by¢
doktadnie zbadane i muszg by¢ przestrzegane.

W przypadkach, gdy rezerwacja obejmuje loty obstugiwane przez jednego lub wiecej
przewoznikdw, obstugujgcy Przewoznik zostanie ogtoszony w momencie rezerwacji. Jesli
obstugujgcy Przewoznik jest nieznany w momencie dokonywania rezerwacji lub jesli zmiana
nastgpi po dokonaniu rezerwacji, obstugujgcy Przewoznik zostanie powiadomiony o
Pasazerze najpdzniej w momencie potwierdzenia obstugujgcego Przewoznika. W przypadku
rezerwacji dokonywanych za posrednictwem kanatdw, ktére nie sg bezposrednio



kontrolowane przez Przewoznika (np. biura podrézy i strony internetowe inne niz wtasna
strona internetowa Przewoznika), biura podrdzy i operatorzy stron internetowych, ktérzy
zawarli umowe z Pasazerem, sg zobowigzani do poinformowania Pasazeréw o tozsamosci
obstugujgcego Przewoznika oraz o wszelkich zmianach w obstugujgcym Przewozniku. Pasazer
zobowigzany jest do podania prawidfowych danych kontaktowych w momencie
dokonywania rezerwacji, aby umozliwié takie powiadomienia.

2.5 Prawo nadrzedne

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien zawartych lub przywotanych w niniejszym
dokumencie jest sprzeczne z trescig obowigzujgcej konwencji oraz wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami rzgdowymi, zarzadzeniami lub wymogami, ktérych nie mozna
uchyli¢ w drodze porozumienia stron, takie postanowienie nie ma zastosowania. Niewaznos$¢
ktoregokolwiek z postanowien nie ma wptywu na waznosc¢ innych postanowien.

2.6 Pierwszenstwo ogdélnych warunkow przewozu przed przepisami przewoznika

O ile w niniejszym dokumencie nie postanowiono inaczej, w przypadku rozbieznosci
pomiedzy niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Przewozu a Regulaminem Przewoznika,
pierwszenstwo majg niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
zastosowanie maja taryfy obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych lub Kanadzie, w ktérym to
przypadku taryfy te majg pierwszenstwo.

ARTYKUL 3

Bilety

3.1 Bilet jako dowdd zawarcia umowy

3.1.1 Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem
wymienionym na Bilecie. Warunki umowy zawarte na Bilecie stanowig streszczenie
niektérych postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu.

3.1.2 OKAZANIE BILETU: Osoba nie jest uprawniona do przewozu, jezeli nie przedstawi
waznego Biletu, nalezycie wystawionego zgodnie z Regulaminem Przewoznika, ktdry zawiera
Kupon na ten lot oraz wszystkie inne niewykorzystane Kupony na Przelot i Kupon dla
Pasazera; lub w przypadku rezerwacji elektronicznej, wazne POTWIERDZENIE PLANU
PODROZY zarejestrowane w bazie danych rezerwacji. Ponadto Pasazer nie jest uprawniony
do przewozu, jezeli przedstawiony Bilet jest podarty lub zostat zmieniony w jakikolwiek inny
sposob niz przez Przewoznika lub jego Agenta Autoryzowanego.

3.1.3 UTRATA LUB USZKODZENIE BILETU: W przypadku utraty lub uszkodzenia Biletu lub jego
czesci, lub nieokazania Biletu zawierajgcego Kupon dla Pasazera i wszystkie niewykorzystane
Kupony na Przelot, Przewoznik wystawiajacy Bilet moze, na zadanie Pasazera i zgodnie z
Regulaminem Przewoznika, wymieni¢ wspomniany Bilet lub jego czes¢ poprzez wystawienie
nowego Biletu po otrzymaniu dowodu zadowalajgcego Przewoznika, ze Bilet wazny na dany
lot zostat prawidtowo wystawiony pierwotnie.

3.1.4 NIEZBYWALNOSC BILETU: Biletu nie mozna przekazaé innej osobie.

3.2 OKRES WAZNOSCI Bilet jest wazny na przewéz przez okres jednego roku od daty
rozpoczecia podrozy lub, jezeli zadna czes¢ Biletu nie zostanie wykorzystana, od daty jego
wystawienia, chyba ze na Bilecie, w niniejszych Ogdélnych Warunkach Przewozu lub w
Regulaminie Przewoznika okreslono inacze;j.

3.2.1. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI
3.2.1.1 Jezeli Pasazer nie moze odby¢ podrdzy w okresie waznosci Biletu, poniewaz



Przewoznik:

3.2.1.1 (a) anuluje lot, na ktéry Pasazer posiada rezerwacje; lub

3.2.1.1 c) nie wykonuje regularnego lotu; lub

3.2.1.1 (d) powoduje, ze Pasazer nie korzysta z pofaczenia; lub

3.2.1.1 lit. e) zastepuje inng klase ustug; lub

3.2.1.1 f) nie jest w stanie zapewnié uprzednio potwierdzonego miejsca;

waznosc takiego Biletu Pasazera zostanie przedtuzona do czasu pierwszego lotu
Przewoznika, na ktérym jest wolne miejsce w klasie, za ktdrg zostata uiszczona optata.
3.2.1.2 W przypadku, gdy Pasazer posiadajgcy Bilet nie moze odbyé podrdzy w okresie
waznosci Biletu, poniewaz w czasie, gdy Pasazer wnioskowat o rezerwacje, Przewoznik nie
byt w stanie zapewni¢ miejsca na locie, waznosc Biletu takiego Pasazera zostanie
przedtuzona zgodnie z Regulaminem Przewoznika.

3.2.1.3 W przypadku, gdy Pasazer po rozpoczeciu podrdzy nie moze odbyé podrdzy w okresie
waznosci Biletu z powodu choroby, Przewoznik przedtuzy (o ile takie przedtuzenie nie jest
wytgczone przez Regulamin Przewoznika majgcy zastosowanie do taryfy uiszczonej przez
Pasazera) okres waznosci Biletu Pasazera do dnia, w ktérym Pasazer stanie sie zdolny do
podrdzy, potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim lub do pierwszego lotu Przewoznika po tej
dacie z punktu, w ktérym podrdz jest wznowiona, w ktérym dostepne jest miejsce w klasie
ustug, za ktorg uiszczono optate. W przypadku, gdy Kupony na Przelot pozostajgce w Bilecie
obejmuja jedno lub wiecej Przerw w Podrézy, waznos¢ takiego Biletu, zgodnie z
Regulaminem PrzewozZnika, zostanie przedtuzona o okres nie dtuzszy niz trzy miesigce od
daty wskazanej na takim zaswiadczeniu. W takich okolicznosciach Przewoznik przedtuzy
réwniez okres waznosci Biletdw innych cztonkdw najblizszej rodziny Pasazera
towarzyszacych temu Pasazerowi ubezwtasnowolnionemu.

3.2.1.4 W przypadku $mierci Pasazera w trakcie podrézy, Bilety oséb towarzyszgcych
Pasazerowi mogg ulec zmianie poprzez zniesienie minimalnego okresu pobytu lub
przedtuzenie waznosci. W przypadku smierci w najblizszej rodzinie Pasazera, ktéry rozpoczat
podréz, waznos$é Biletow Pasazera i towarzyszgcych Pasazerowi cztonkdw najblizszej rodziny
moze réwniez ulec zmianie. Kazda taka zmiana jest dokonywana po otrzymaniu
odpowiedniego aktu zgonu, a kazde takie przedtuzenie waznosci nastepuje na okres nie
dtuzszy niz 45 dni od daty Smierci.

3.3 SEKWENCJA KUPONOW LOTNICZYCH

3.3.1 Przewoznik bedzie honorowat Kupony na Przelot wytgcznie w kolejnosci od miejsca
wylotu wskazanego na Bilecie.

3.3.2 Bilet jest wazny wyfacznie na transport wskazany na kuponach, z miejsca wylotu przez
uzgodnione miejsca postoju do miejsca docelowego. Kupony na przelot/bagaz bedg
honorowane tylko w kolejnosci. Bilet nie bedzie honorowany i utraci waznos¢, jesli wszystkie
kupony nie zostang wykorzystane w podanej kolejnosci.

3.3.3. Kazdy Kupon na Przelot bedzie akceptowany do przewozu w klasie ustug w nim
okreslonej w dniu i na lot, na ktéry przewdz zostat zarezerwowany. W przypadku, gdy
Kupony na Loty sg wydawane bez okreslenia w nich rezerwacji, miejsce zostanie
zarezerwowane na wniosek, z zastrzezeniem warunkéw odpowiedniej taryfy i dostepnosci
miejsca na lot, ktérego dotyczy wniosek.

3.4 NAZWA | ADRES PRZEWOZNIKA
Tytut (nazwa) Przewoznika moze by¢ skrécony na Bilecie. Za adres Przewoznika uwaza sie



lotnisko wylotu umieszczone obok pierwszego skrotu nazwy Przewoznika w polu

"Przewoznik" na Bilecie.

ARTYKUL 5

TARYFY | OPLATY

5.1 OGOLNE

Taryfy dotyczg tylko przewozu z lotniska w miejscu wylotu do lotniska w miejscu
przeznaczenia. Taryfy nie obejmujg ustug transportu naziemnego miedzy lotniskami a
terminalami miejskimi, chyba ze sg one swiadczone przez Przewoznika bez dodatkowych
opftat.

5.2 OBOWIAZUJACE TARYFY

Obowigzujace taryfy to taryfy opublikowane przez Przewoznika lub w jego imieniu, lub, jesli
nie zostaty opublikowane, ogtoszone zgodnie z Regulaminem Przewoznika. Obowigzujgca
taryfa to taryfa za lot lub loty obowigzujgca w dniu rozpoczecia przewozu objetego
pierwszym Kuponem na lot na Bilecie.

Obowigzujace taryfy to taryfy opublikowane przez Przewoznika lub obliczone przez niego,
zgodnie z warunkami taryfy obowigzujgcymi dla okreslonego lotu (lotéw) z miejsca wylotu
do miejsca docelowego, dla danej klasy przewozu, w dniu rezerwacji Biletu. Dokonujac
rezerwacji, Pasazer zostanie poinformowany o taryfie, w tym o wszelkich obowigzujgcych
podatkach i optatach.

W przypadku, gdy pobrana kwota nie jest réwna obowigzujacej taryfie, réznica zostanie
zaptacona przez Pasazera lub, w zaleznosci od przypadku, zwrdcona przez Przewoznika,
zgodnie z Regulaminem Przewoznika.

5.4 PODATKI | OPLATY

Wszelkie podatki lub optaty natozone przez rzad lub inny organ, lub przez operatora lotniska,
w odniesieniu do Pasazera, lub korzystanie przez Pasazera z jakichkolwiek ustug lub
udogodnien, bedg dodawane do opublikowanych taryf i optat i bedg ptatne przez Pasazera,
chyba ze Regulamin Przewoznika stanowi inaczej.

Te podatki i optaty mogg zostaé wprowadzone lub podwyzszone przez rzad, inny organ lub
operatora portu lotniczego po dacie rezerwacji. W takim przypadku Pasazer musi uiscic¢
odpowiednig kwote. | odwrotnie, jesli podatki i optaty zostang obnizone lub zniesione,
Pasazer moze otrzymac zwrot obnizonych lub zniesionych kwot. Gdy tylko Pasazer zapfaci i
otrzyma Bilet, wyzej wymienione podatki i optaty nie bedg naliczane ani potracane.

5.5 WALUTA

Taryfy, podatki i optaty sg ptatne w dowolnej walucie akceptowanej przez Przewoznika. W
przypadku, gdy ptatno$é dokonywana jest w walucie innej niz waluta, w ktérej opublikowana
jest taryfa, ptatnosc taka zostanie dokonana po kursie ustalonym zgodnie z Regulaminem

Przewoznika.

ARTYKUL 6

REZERWACIJE

6.1 WYMAGANIA DOTYCZACE REZERWACII

6.1.1 Rezerwacja nie jest potwierdzona dopdki nie zostang zarejestrowane jako
,Zaakceptowane” przez przewoznika lub jego upowaznionego agenta.

6.1.2 Zgodnie z ustaleniami w przepisach przewoznika niektére taryfy moga mieé warunki,
ktdre ograniczajg lub wykluczajg prawo pasazera do zmiany lub anulowania zastrzezen.



6.2 LIMITY CZASOWE BILETOW

Jesli pasazer nie dokona zaptaty za bilet w odpowiednim czasie kupna biletu, przewoznik
moze anulowaé rezerwacje bez powiadomienia i przydzieli¢ miejsce innemu pasazerowi, bez
dalszych obowigzkéw wobec tego pasazera, ktéry nie zaptacit i bez odpowiedzialnosci
przewoznika.

6.3 DANE OSOBOWE

Dane osobowe pasazera zostaty przekazane w celu: dokonania rezerwacji, zakupu biletu,
uzyskania ustug dodatkowych, opracowania i $wiadczenia ustug, utatwienia procedur
imigracyjnych i wjazdowych oraz udostepnienia takich danych agencjom rzgdowym w
zwigzku z podrdzg. W tym celu pasazer upowaznia przewoznika do przechowywania i
wykorzystywania danych oraz do przekazywania ich do naszych wtasnych biur,
autoryzowanych agentéw, agencji rzadowych, innych przewoznikéw lub dostawcow wyzej
wymienionych ustug.

Wszystkie dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z ustawg nr 9887, z dnia
10.03.2008 ,,0chrony danych osobowych”, a takze ogdlne rozporzgdzenie w sprawie ochrony
danych 2016/679, jesli dotyczy.

6.4 MIEJSCA

Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby honorowaé wczesniejsze prosby o miejsca, jednak
nie moze zagwarantowac zadnego konkretnego miejsca. Przewoznik zastrzega sobie prawo
do przydziatu lub zmiany przydziatu miejsc w dowolnym momencie, nawet po wejsciu na
poktad samolotu. Moze to by¢ konieczne ze wzgleddw operacyjnych, bezpieczerstwa lub
ochrony.

6.6 POTWIERDZENIE REZERWACII

Rezerwacje na dalszy lub powrotny lot mogg podlega¢ wymogowi potwierdzenia rezerwacji
zgodnie z limitami czasowymi okreslonymi w przepisach przewoznika. Nieprzestrzeganie
jakiegokolwiek takiego wymogu moze spowodowac anulowanie wszelkich rezerwacji lub
zwrotu.

6.7 ANULOWANIE REZERWACJI DOKONANYCH PRZEZ PRZEWOZNIKA
Jesli pasazer nie wykorzystat rezerwacji i nie uprzedzit przewoznika, przewoznik moze
anulowac dalszy lub powrotny lot.

ARTYKUL 7

Odprawa

Pasazer przybywa do bramki wejsciowej przewoznika i bramki wejscia na poktad
wystarczajgco wczesnie przed czasem lotu, aby umozliwié ukoriczenie wszelkich formalnosci
rzgdowych i procedur, musi przybyé na odprawe, zakoriczyé odprawe i uzyskaé przepustke
poktadowg w minimalnym okresie odprawy wskazanej przez przewoznika. Jesli pasazer nie
wstawi sie na czas do bramki wejsciowej, nie zakoriczy odprawy i nie uzyska przepustki
poktadowej w minimalnym okresie odprawy lub przybywa bez odpowiedniej dokumentacji
lub nie jest gotowy do podrdzy, przewoznik moze anulowac rezerwacje pasazera i nie opdzni
lotu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci pasazera za utrate lub koszty z powodu braku
przestrzegania przepisdw ujetych w tym artykule.



ARTYKUL 8

Ograniczenie i odmowa przewozu

8.1 Prawo do odmowy przewozu

Wedtug uznania przewoznik ma prawo odmowic¢ wejécia pasazera na poktad samolotu, jezeli
pasazer wczesniej naruszyt art. 8 lub 12 ogdlnych warunkéw przewozu w poprzednim locie
lub jesli pojawita sie nieoczekiwana okolicznos$¢, ktéra moze wymagaé odmowy odprawy i
wejscie na poktad samolotu. W takim przypadku przewoznik nie sprzeda biletu
wspomnianemu pasazerowi. Jesli, w przeciwienistwie do decyzji o zakazie podrdzy, pasazer
kupi bilet i chce wejs¢ na poktad samolotu, o ile bilet jest wazny i zostat wydany zgodnie z
przepisami przewoznika, pasazer otrzyma jedynie zwrot kosztow biletu. Pasazer nie bedzie
uprawniony do zadnej innej rekompensaty.

Air Albania moze odméwié przewozu pasazera lub jego bagazu ze wzgledow bezpieczenstwa
lub jesli w ramach swojego rozsgdnego uznania Air Albania stwierdzi, ze:

8.1.1 takie dziatanie jest konieczne w celu przestrzegania wszelkich obowigzujgcych
przepisow, regulacji lub nakazéw dowolnego kraju, z ktérego odbywa sie lot, do ktérego lub
nad ktérym odbywa sie lot; Lub

8.1.2. zachowanie, wiek, stan psychiczny lub fizyczny sg takie, ze

8.1.2.1 Pasazer bedzie wymagat specjalnej pomocy od przewoznika; lub podczas odprawy lub
wejscia na poktad pasazer wymaga specjalnej pomocy, ktérej nie zgtoszono, gdy dokonano
rezerwacji podrézy i/lub ktdrej przewoznik nie moze zapewnic.

8.1.2.2 Pasazer bedzie zachowywat sie niebezpiecznie i zaktdcat porzadek w kabinie lotniczej
8.1.2.3 Pasazer w trakcie lotu zachowuje sie nieodpowiednio do oséb oraz wtasnosci

8.1.2.4 Naduzycia pasazera, zagrazajg lub zwracajg sie do wulgaryzmow w zatodze lotniczej
lub personelu naziemnym podczas wejscia na poktad lub przed wejsciem do samolotu lub w
kabinie przed starcie; Lub

8.1.2.5 Pasazer nie przestrzega przepiséw art. 12 lub ignoruje instrukcje zatogi lotniczej.
8.1.3 Takie dziatanie jest konieczne, gdy pasazer nie przestrzega instrukcji przewoznika, nie
przestrzegat instrukcji przewoznika podczas poprzedniego lotu lub jesli sytuacja lub inny
powdd prowadzi do przekonania, ze prawdopodobnie nie bedzie przestrzegaé instrukcji
przewoznika; Lub

8.1.4 Pasazer odmowit kontroli bezpieczenstwa; lub

8.1.5 Optaty lub podatki nie zostaty zaptacone, lub ustalenia dotyczace ptatnosci uzgodnione
miedzy przewoznikiem a pasazerem (lub osobg ptacacg za bilet) nie zostaty spetnione; Lub
8.1.6.1 Pasazer nie posiada waznych dokumentéw

8.1.7 Bilet przedstawiony przez pasazera:

8.1.7.1 Zostat nabyty niezgodnie z prawem lub zostat zakupiony od podmiotu innego niz
przewoznik wydajacy lub jego upowazniony agent; Lub

8.1.7.2 Zostat zgtoszony jako zagubiony lub skradziony

8.1.7.3 Sfatszowany bilet

8.1.7.4 Kazdy kupon na lot zostat zmieniony przez kogos innego niz przewoznik lub jego
upowazniony agent, lub zostat uszkodzony (przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania
takiego biletu).

8.1.8 Osoba prezentujgca bilet nie moze udowodnié, ze jest osobg wymieniong w ,,Imie i
nazwisko pasazera” (przewoznik zastrzega sobie prawo do zatrzymania takiego biletu);



8.2 OGRANICZENIE PRZEWOZU

Akceptacja przewozu dzieci bez opieki, 0séb ubezwtasnowolnionych, kobiet w cigzy lub oséb
z chorobg moze podlega¢ wczesniejszym ustaleniu z przewoznikiem, zgodnie z przepisami
przewoznika. Podczas przewozu takiego pasazera wszelkie pogorszenie stanu zdrowotnego
wspomnianego pasazera nie bedzie odpowiedzialnoscig przewoznika

ARTYKUL 9
BAGAZ
9.1 Przedmioty niedopuszczalne jako bagaz

9.1.1 Nie wolno przewozi¢ w bagazu:

9.1.1.2 przedmiotdéw, ktére moga stanowic zagrozenie dla statku powietrznego, oséb lub
mienia na pokfadzie statku powietrznego, takie jak te okreslone w instrukcjach technicznych
Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) dotyczacych bezpiecznego
transportu towardw niebezpiecznych drogg powietrzng oraz Zrzeszenia Miedzynarodowego
Transportu Lotniczego (IATA) Przepisy dotyczgce towarédw niebezpiecznych oraz w naszych
przepisach (dalsze informacje sg dostepne u nas na zgdanie);

9.1.1.3 . przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony przez obowigzujace przepisy
ustawowe, wykonawcze lub zarzadzenia dowolnego panistwa, z ktérego lub do ktérego
odbywa sie lot;

9.1.1.4 przedmioty, ktére w uzasadniony sposéb uznajemy za nieodpowiednie do przewozu,
poniewaz sg niebezpieczne, niebezpieczne lub ze wzgledu na ich wage, rozmiar, ksztatt lub
charakter, lub ktére sg kruche lub nietrwate, biorgc pod uwage, miedzy innymi, typ samolotu
uzywany. Informacje o przedmiotach niedopuszczalnych sg dostepne na zyczenie

9.1.1.5 Zywych zwierzat, z wyjatkiem ujetych warunkéw w artykule 9.10

9.1.2 Bron palna i amunicja inna niz do celéw mysliwskich i sportowych sg zabronione do
przewozu jako bagaz. Bron palna i amunicja do celdw mysliwskich i sportowych moga zostac
przyjete jako bagaz rejestrowany. Bron palna musi by¢ roztadowana z zatozonym
bezpiecznikiem i odpowiednio zapakowana. Przewdz amunicji podlega przepisom ICAQ i IATA,
jak okre$lono w punkcie 9.1.1.2

9.1.3 W bagazu rejestrowanym nie wolno umieszczac pieniedzy, bizuterii, metali
szlachetnych, komputerdw, osobistych urzadzen elektronicznych, papieréw wartosciowych,
papieréw wartosciowych ani innych kosztownosci, dokumentdéw biznesowych, paszportéw
ani innych dokumentéw identyfikacyjnych ani prébek.

9.1.5 Jesli pomimo zakazu. jakiekolwiek przedmioty, o ktédrych mowa w punktach 9.1 znajduja
sie w bagazu pasazera, nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie takich
przedmiotow.

9.3 PRAWO DO PRZESZUKANIA

Ze wzgledbéw bezpieczeristwa mozemy poprosic¢ Cie o zezwolenie na przeszukanie i
przeswietlenie Twojej osoby oraz przeszukanie, przeskanowanie lub przeswietlenie bagazu.
Jesli Pasazer jest niedostepny, jego bagaz moze zostaé przeszukany pod Twojg nieobecnosé¢ w
celu ustalenia, czy jestes w posiadaniu lub czy Twdj bagaz zawiera jakikolwiek przedmiot
opisany w punkcie 9.1. lub jakakolwiek bron palng, amunicje lub bron, ktdre nie zostaty
przedstawione nam zgodnie z 9.1.2. Jezeli Pasazer nie chce zastosowac sie do takiej prosby,
mozemy odmaodwic¢ przewozu Pasazera i jego bagazu. W przypadku, gdy przeszukanie lub



skanowanie spowoduje Szkode Pasazera lub przeswietlenie lub skan spowoduje uszkodzenie
Bagazu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie Szkody, chyba ze wynikajg one z naszej winy
lub zaniedbania.

9.4 BAGAZ REJERSTROWANY

9.4.1 Po otrzymaniu bagazu rejestrowanego weZmiemy go do przechowania i przekazemy
pokwitowanie nadania bagazu oraz przywieszke bagazowg identyfikujgcg bagaz.

9.4.2 . Bagaz rejestrowany musi by¢ oznaczony Twoim imieniem i nazwiskiem lub innymi
danymi identyfikacyjnymi.

9.5 POZWOLENIE NA DARMOWY BAGAZ

Pasazerowie mogg przenosic¢ bagaz bezptfatnie zgodnie z okreslonymi warunkami i
ograniczeniami przepiséw przewoznika. W przypadku lotéw kodowych zasady bagazu
operacyjnego przewoznika bedg konsultowac sie za posrednictwem ich strony internetowej,
poniewaz zasady te mogg réznic sie od zasad w niniejszych ogdélnych warunkach przewozu.

9.6 NADBAGAZ

Pasazer pfaci za przewdz bagazu przekraczajgcy bezptatny limit bagazu wedtug stawki i w
sposéb przewidziany w przepisach przewoznika. Przewoznik moze odmoéwié noszenia
dodatkowego bagazu, ktéry przekracza bezptatny limit bagazu i/lub nie zostat zaptacony.

9.7 DEKLARACIJA | OPLATA ZA NADBAGAZ

9.7.1 Jezeli, zgodnie z przepisami przewoznika, przewoznik oferuje nadwyzke wyceny, pasazer
moze zadeklarowaé wartosc zabezpieczonego bagazu przekraczajgcego obowigzujgce limity
odpowiedzialnosci. Jezeli pasazer ztozytby takg deklaracje, pasazer ptaci wszelkie
obowigzujgce opfaty.

9.7.2 Przewoznik moze odmoéwic przyjecia Deklaracji Wartosci Bagazu Rejestrowanego, jezeli
czes¢ przewozu ma by¢ wykonana przez innego Przewoznika, ktéry nie oferuje takiej
mozliwosci.

9.8 BAGAZ NIEREJERSTROWANY

9.8.1 Bagaz nierejestrowany musi zmiescic sie pod siedzeniem przed Pasazerem lub w
schowku nad gtowga w kabinie. Przedmioty uznane przez PrzewozZnika za ponadnormatywne
lub ponadwymiarowe nie bedg dozwolone w kabinie.

9.8.2 Przedmioty nienadajgce sie do przewozu w luku bagazowym (takie jak delikatne
instrumenty muzyczne) bedga przyjmowane do przewozu w luku kabinowym tylko po
uprzednim powiadomieniu i uzyskaniu zgody Przewoznika. Transport takich przedmiotéw
moze by¢ odptatny oddzielnie.

9.9 ODBIOR | DOSTARCZENIE BAGAZU

9.9.1 Pasazer jest zobowigzany do odbioru Bagazu, gdy tylko bedzie on dostepny do odbioru
w Miejscu Docelowym lub Miejscu Miedzylgdowania.

9.9.2 Wytgcznie posiadacz Kuponu Bagazowego i Przywieszki Bagazowej, dostarczonych
Pasazerowi w momencie nadawania Bagazu, jest uprawniony do odbioru Bagazu.
Nieokazanie Przywieszki Bagazowej nie uniemozliwia ztozenia Kuponu Bagazowego i
identyfikacji Bagazu w inny sposob.

9.9.3 Jezeli osoba odbierajgca Bagaz nie jest w stanie okaza¢ Kuponu Bagazowego i



zidentyfikowac¢ Bagazu za pomocg Przywieszki Bagazowej, Przewoznik wyda Bagaz takiej
osobie tylko pod warunkiem, ze wykaze ona w sposéb zadowalajgcy Przewoznika swoje
prawo do tego, a na zadanie Przewoznika osoba ta udzieli odpowiedniej gwarancji
odszkodowania Przewoznikowi za wszelkie straty, Szkody lub wydatki, ktére mogg zosta¢
poniesione przez Przewoznika w wyniku takiej dostawy.

9.9.4 Przyjecie Bagazu przez okaziciela Kuponu Bagazowego bez zgtoszenia reklamacji w
momencie wydania jest dowodem na to, ze Bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie i
zgodnie z umowa przewozu.

9.10 ZWIERZETA

9.10.1 Zwierzeta, takie jak psy i koty, pod warunkiem odpowiedniego umieszczenia w klatce i
posiadania waznego $wiadectwa zdrowia i szczepien, pozwolenia na wjazd i innych
dokumentéw wymaganych przez kraje wjazdu lub tranzytu, zostang dopuszczone do
przewozu, za uprzednig zgoda Przewoznika, zgodnie z Regulaminem PrzewozZnika. Aby
Pasazer mogt przewozic¢ zywe zwierze w kabinie pasazerskiej lub w luku bagazowym
samolotu, rezerwacja ta musi zosta¢ dokonana co najmniej szes¢ godzin przed planowanym
startem. Jesli nie dokonano wczesniejszej rezerwacji na zywe zwierze, moze ono zostac
przyjete na poktad tylko w oczekiwaniu na zatwierdzenie przez upowaznionego urzednika w
miejscu wylotu i w zaleznosci od liczby miejsc w danym locie.

9.10.2 W przypadku przyjecia jako Bagazu, zwierze wraz z przewozonym pojemnikiem i
przewozonym jedzeniem nie jest wliczane do Limitu Bezptatnego Bagazu Pasazera, lecz
stanowi nadbagaz, za ktéry Pasazer zobowigzany jest zaptaci¢ obowigzujgca stawke.

9.10.4 Warunkiem przyjecia do przewozu zwierzat jest przyjecie przez Pasazera petnej
odpowiedzialnosci za to zwierze. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zranienie,
utrate, opdznienie, chorobe lub smier¢ takiego zwierzecia w przypadku odmowy wjazdu lub
przejazdu przez jakikolwiek kraj, stan lub terytorium.

ARTYKUL 10

ROZKLADY LOTOW, ODWOLANIE LOTU

10.1 ROZKtLAD LOTU

Przewoznik zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego Bagaz w
rozsgdnym terminie oraz przestrzegaé opublikowanych rozktadéw lotéw obowigzujgcych w
dniu podrozy.

Rozktady Lotéw wydrukowane na Bilecie uznaje sie, z zastrzezeniem zmian z przyczyn
niezaleznych od PrzewozZnika, za integralng cze$¢ umowy Przewozu. W przypadku zmiany
Rozktadu Lotu, Pasazer zostanie o tym poinformowany korzystajgc z danych kontaktowych
podanych przy dokonywaniu rezerwacji. Obowigzkiem Pasazera jest przekazanie
Przewoznikowi swoich danych kontaktowych, aby mozna byto sie z nim skontaktowaé w
przypadku zmiany planowanych lotéw, tak jak widniejg na bilecie.

10.2 ANULOWANIE, ZMIANY ITP. LOTOW ROZKtADOWYCH

Jezeli z przyczyn od niego niezaleznych Przewoznik odwota lub opdzni lot, nie jest w stanie
zapewni¢ wczesniej potwierdzonego miejsca, nie zatrzyma sie w miejscu Miedzylgdowania
Pasazera lub w miejscu docelowym lub spowoduje, ze Pasazer nie zdgzy na lot przesiadkowy,
na ktéry Pasazer posiada rezerwacje, Przewoznik powinien:

10.2.1 Przewiez¢ Pasazera innym planowym potgczeniem Pasazera, na ktdrym dostepne jest



miejsce; lub

10.2.2 Zmienic trase podrdzy Pasazera do miejsca docelowego wskazanego na Bilecie lub
jego odpowiedniej czesci za pomocg wtasnej lub innej ustugi Przewoznika lub za pomocg
transportu naziemnego. Jezeli suma opfaty za nadpfate, optaty za nadbagaz i wszelkich optat
za obstuge obowigzujgcych na zmienionej trasie jest wyzsza niz wartos$¢ zwrotu Biletu lub
jego odpowiedniej czesci, Przewoznik nie zazgda od Pasazera zadnej dodatkowej taryfy ani
optaty i zwrdci réznice, jesli taryfy i optaty za zmieniong trase sg nizsze; lub

10.2.3 Dokona¢ zwrotu kosztéw zgodnie z postanowieniami art. 11 niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Przewozu i nie ponosi zadnej dalszej odpowiedzialnosci wobec Pasazera.

10.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wyptate odszkodowania Pasazerom, ktérym
odmdwiono przyjecia na pokfad.

ARTYKUt 11
ODSZKODOWANIA

11.1 Postanowienia ogodlne

W przypadku niewykonania przez Przewoznika obowigzku Swiadczenia przewozu zgodnie z
umowa przewozu — przypadek przymusowego zwrotu — lub w przypadku, gdy Pasazer zazada
dobrowolnej zmiany swoich ustalen — przypadek dobrowolnego zwrotu — zwrot kosztow za
niewykorzystany Bilet lub jego cze$¢ zostanie dokonany przez Przewoznika zgodnie z
niniejszym artykutem i Regulaminem Przewoznika.

11.2 OSOBA, KTOREJ ZOSTANIE PRZYZNANY ZWROT PIENIEDZY

11.2.1 Z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w postanowieniach niniejszego artykutu ponizej,
Przewoznik jest uprawniony do zwrotu kosztéw osobie wymienionej na Bilecie lub osobie,
ktora zaptacita za Bilet, po przedstawieniu zadowalajgcego dowodu.

11.2.2 Jezeli Bilet zostat optacony przez osobe inng niz Pasazer wymieniony na Bilecie, a
Przewoznik zaznaczyt na Bilecie, ze istnieje ograniczenie zwrotu, Przewoznik dokona zwrotu
wytgcznie osobie ptacacej za Bilet lub na jej polecenie.

11.2.3 Z wyjatkiem przypadku zagubionych Biletow, zwroty bedg dokonywane wytgcznie po
zwroceniu Przewoznikowi Kuponu dla Pasazera oraz zrzeczeniu sie wszystkich
niewykorzystanych Kupondéw na Przelot.

11.2.4 Zwrot pieniedzy dokonany na rzecz osoby, ktéra przedstawi Kupon dla Pasazera i
wszystkie niewykorzystane Kupony na Przelot oraz przedstawi sie jako osoba, ktérej moze
zostac¢ przyznany zwrot zgodnie z punktem 11.2.1 lub 11.2.2, zostanie uznany za prawidtowy
zwrot i zwolni Przewoznika z odpowiedzialnosci oraz wszelkich dalszych roszczen lub
zwrotéw.

11.3 PRZYMUSOWE ZWROTY

Jezeli Przewoznik odwofa lot, nie wykona lotu zgodnie z rozktadem, nie zatrzyma sie w
punkcie, w ktérym Pasazer ma bilet na Miedzylgdowanie lub jest jego miejscem docelowym,
nie jest w stanie zapewnié¢ wczesniej potwierdzonego miejsca lub spowoduje, ze Pasazer
spozni sie na lot przesiadkowy, na ktory Pasazer posiada rezerwacje, Kwota podlegajaca
zwrotowi wynosi:

11.3.1 Jezeli zadna cze$¢ Biletu nie zostata wykorzystana, kwote rowng zaptaconej taryfie;
11.3.2 Jesdli cze$¢ Biletu zostata wykorzystana, zwrot bedzie wyzszy z nastepujgcych kwot:



11.3.2.1 Taryfa w jedng strone (pomniejszona o obowigzujgce znizki i optaty) z miejsca
przerwania do miejsca docelowego lub nastepnego Miedzylgdowania; lub
11.3.2.2 Réznica miedzy optacong taryfa Biletu a optatg za wykorzystany srodek transportu.

11.4. DOBROWOLNE ZWROTY

Wszelkie wnioski o zwrot podatkéw, optat lotniskowych i wszelkich innych optat nalezy
sktada¢ w tym samym kanale sprzedazy, w ktérym zakupiono oryginalny Bilet. Wniosek o
zwrot kosztow jest bezptatny. Pasazer zobowigzany jest dostarczy¢ Przewoznikowi
zeskanowang kopie Biletu. Zwrot zostanie dokonany na karte kredytowa uzytg do zakupu
Biletu. Z zastrzezeniem dokfadnosci i kompletnosci informacji przekazanych przez Pasazera,
zwrot zostanie dokonany nie pdzniej niz trzydziesci jeden (31) dni od daty otrzymania
whniosku o zwrot kosztéw poprzez uznanie karty kredytowej lub debetowej Pasazera. Zwrot
podlega dwuletniemu terminowi waznosci od daty zakupu oryginalnego Biletu. Dobrowolny
zwrot podlega warunkom taryfy pierwotnie zakupionej przez Pasazera.

11.5 PRAWO DO ODMOWY ZWROTU PIENIEDZY

11.5.1 Po uptywie waznosci Biletu Przewoznik moze odméwic¢ dokonania zwrotu, jezeli
whniosek o jego dokonanie zostanie ztozony po terminie okreslonym w Regulaminie
Przewoznika.

11.5.2 Przewoznik moze odmoéwi¢ zwrotu kosztéw za Bilet, ktéry zostat przedstawiony
Przewoznikowi lub urzednikom panstwowym danego kraju jako dowéd zamiaru opuszczenia
tego kraju, chyba ze Pasazer wykaze w sposéb zadowalajacy Przewoznika, ze posiada
zezwolenie na pozostanie w kraju lub ze opusci go innym Przewoznikiem lub innym $rodkiem
transportu.

11.6 WALUTA

Wszystkie zwroty bedg podlegac przepisom prawa rzgdowego, zasadom i regulacjom lub
zarzadzeniom kraju, w ktérym Bilet zostat pierwotnie zakupiony, oraz kraju, w ktérym zwrot
jest dokonywany.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, zwroty bedg zwykle dokonywane w walucie, w
ktorej zaptacono za Bilet, ale mogg by¢ dokonywane w innej walucie zgodnie z Regulaminem
Przewoznika.

11.7 OSOBY UPOWAZNIONE DO DOKONYWANIA ZWROTOW
Dobrowolne zwroty bedg dokonywane wytgcznie przez Przewoznika, ktory pierwotnie
wystawit Tbilet lub przez jego Agenta, jesli jest do tego upowazniony.

ARTYKUL 12

REGULAMIN NA POKLADZIE SAMOLOTU

12.1 Jezeli Pasazer zachowuje sie na poktadzie samolotu w sposdb zagrazajgcy
bezpieczenstwu samolotu lub jakiejkolwiek osobie lub mieniu znajdujgcemu sie na poktadzie,
utrudnia zatodze wykonywanie obowigzkdw, nie stosuje sie do polecen zatogi lub zachowuje
sie w sposdb, ktéremu inni Pasazerowie mogg sie zasadnie sprzeciwi¢, Przewoznik moze
podjac takie srodki, jakie uzna za konieczne, aby zapobiec dalszemu takiemu zachowaniu, w
tym krepowanie Pasazera lub usuniecie go z lotu.

12.2 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania komunikatéw wydawanych na poktadzie w
odniesieniu do korzystania z przenosnych radioodbiornikdw, zabawek sterowanych radiowo,



krotkofalowek, telefondw komaorkowych, laptopdw, tabletéw, palmtopdw oraz odtwarzaczy
CD, DVD i MP3. Pasazer nie moze uzywac na poktadzie zadnych innych urzadzen bez zgody
Przewoznika, z wyjatkiem aparatéw stuchowych i rozrusznikéw serca, ktdre mogg by¢
uzywane.

12.3 Pasazer musi siedzie¢ z zapietymi pasami bezpieczeristwa tak dtugo, jak dtugo swieci sie
znak "zapigc¢ pasy". Pasazerowie zobowigzani sg do stosowania sie do polecen personelu
poktadowego i funkcjonariuszy w tym zakresie.

ARTYKUL 13

ROZWIAZANIA OFEROWANE PRZEZ PRZEWOZNIKA

Jezeli w trakcie zawierania umowy przewozu lotniczego Przewoznik zgodzi sie réwniez na
dokonanie ustalen dotyczacych swiadczenia ustug dodatkowych, Przewoznik nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wobec Pasazera, z wyjatkiem zaniedbania z jego strony przy
dokonywaniu takich ustalen.

ARTYKUL 14

FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

14.1 Postanowienia ogdlne

Pasazer ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszystkich przepisdow prawa,
regulacji, zarzadzen, zadan i wymagan dotyczacych podrézy krajéw, z ktdrych odbywa sie lot,
do ktoérych przylatuje lub nad ktérymi odbywa sie lot oraz za

Regulamin i instrukcja. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek pomoc lub
informacje udzielone przez Agenta lub pracownika Przewoznika jakiemukolwiek Pasazerowi
w zwigzku z uzyskaniem niezbednych dokumentéw lub wiz lub przestrzeganiem takich ustaw,
przepisOw, zarzadzen, zgdan i wymagan, niezaleznie od tego, czy zostaty one udzielone na
pismie lub w inny sposdb; lub za konsekwencje dla Pasazera wynikajgce z nieuzyskania przez
niego takich dokumentdow lub wiz lub niezastosowania sie do takich ustaw, przepisow,
zarzadzen, zadan, wymagan, zasad oraz instrukcji.

14.2 DOKUMENTY DO PODROZY

Pasazer jest zobowigzany do okazania wszystkich dokumentéw wyjazdowych, wjazdowych,
zdrowotnych i innych wymaganych przez przepisy ustawowe, wykonawcze, zarzadzenia,
zadania lub wymagania danych krajéw oraz zezwalajgcy Przewoznikowi na sporzadzenie i
przechowywanie ich kopii, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu kazdego Pasazera, ktory nie
zastosowat sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji, nakazéw, zagdan lub wymagan,
lub ktérego dokumenty wydajg sie nieprawidtowe, lub ktéry nie zezwala Przewoznikowi na
sporzadzenie i przechowywanie ich kopii.

14.3 ODMOWA WSTEPU

Pasazer zgadza sie uisci¢ stosowng taryfe za kazdym razem, gdy Przewoznik, na polecenie
rzadu, jest zobowigzany do zawrdcenia Pasazera do miejsca wylotu lub w inne miejsce, z
powodu odmowy wjazdu Pasazera do kraju, niezaleznie od tego, czy jest to tranzyt, czy
miejsce docelowe. Przewoznik moze wykorzysta¢ wszelkie Srodki pieniezne wptacone
Przewoznikowi za niewykorzystany przewodz lub wszelkie srodki Pasazera znajdujgce sie w



posiadaniu Przewoznika na zaptate takiej taryfy. Optata pobierana za przewdéz do punktu
odmowy wjazdu lub deportacja nie podlega zwrotowi przez Przewoznika.

14.4 ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA GRZYWNY, KOSZTY ZATRZYMANIA ITP.

Jezeli Przewoznik jest zobowigzany do zaptaty lub ztozenia do depozytu jakiejkolwiek grzywny
lub kary, lub poniesie jakiekolwiek koszty w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Pasazera
przepisdw ustawowych, wykonawczych, zarzgdzen, zadan i wymogow dotyczgcych podrdzy w
danych krajach lub nieprzedstawieniem wymaganych dokumentéw, Pasazer na zgdanie
zwréci Przewoznikowi wszelkie kwoty zaptacone lub zdeponowane oraz wszelkie poniesione
wydatki. Przewoznik moze wykorzystac¢ wszelkie srodki pieniezne wptacone Przewoznikowi na
poczet niewykorzystanego przewozu lub srodki pieniezne Pasazera w posiadaniu przewoznika
na poczet wydatkow.

14.5 KONTROLA CELNA

Jesli jest to wymagane, Pasazer jest zobowigzany do stawienia sie przy kontroli swojego
Bagazu, Rejestrowanego lub Nierejestrowanego, przez urzednikéw celnych lub innych
urzednikéw panstwowych. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za
jakiekolwiek straty lub Szkody poniesione przez Pasazera w wyniku niezastosowania sie do
tego wymogu.

14.6 KONTROLA BEZPIECZENSTWA
Pasazer zobowigzany jest do poddania sie wszelkim kontrolom bezpieczeristwa
przeprowadzanym przez wtadze panstwowe, wtadze lotniska lub przez Przewoznika.

ARTYKUL 16

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

16.1 Przewdz na mocy niniejszej Umowy podlega zasadom i ograniczeniom dotyczgcym
odpowiedzialnosci ustanowionym w "Konwencji", chyba ze przewdz ten nie jest przewozem
miedzynarodowym, do ktérego ma zastosowanie Konwencja.

16.2 W przewozie, ktdry nie jest przewozem miedzynarodowym, do ktorego stosuje sie
Konwencje:

16.2.1 W zakresie, w jakim zastosowanie ma ustawodawstwo albanskie, odpowiedzialno$é
Przewoznika podlega przepisom ustawy 96/2020 "Albanski kodeks lotnictwa cywilnego".
16.2.2 W przypadku opdznienia Pasazera Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkode lub
w przypadku opdznienia Bagazu, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkode, chyba ze
podjat wszelkie uzasadnione srodki w celu unikniecia Szkody lub podjecie takich Srodkéw
byto niemozliwe. Jezeli doszto do przyczynienia sie do powstania szkody ze strony Pasazera,
odpowiedzialnos¢ Przewoznika podlega obowigzujgcym przepisom prawa dotyczgcym
przyczynienia sie do powstania szkody.

16.2.3 Z wyjatkiem przypadkdéw dziatan lub zaniechan dokonanych z zamiarem
spowodowania Szkody lub lekkomyslinie i ze Swiadomoscig, ze Szkoda prawdopodobnie
spowoduje:

16.2.3.1 Odpowiedzialnos¢ Przewoznika w stosunku do kazdego Pasazera za smier¢ lub
uszkodzenie ciata jest ograniczona do sumy odpowiedzialnosci wymienionej w Konwencji,
ktéra ma zastosowanie do lotu.

16.2.3.2 W odniesieniu do opdznien Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, z



wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu.

16.2.3.2 W odniesieniu do opdznien Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, z
wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Przewozu.

16.3 O ile nie jest to sprzeczne z powyzszymi postanowieniami i niezaleznie od tego, czy
Konwencja ma zastosowanie, czy nie:

16.3.1 Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za Szkody powstate na jego wtasnych
lotach. PrzewozZnik wystawiajacy Bilet lub odprawiajgcy Bagaz na rejsach innego przewoznika
robi to wytacznie jako agent tego innego przewoznika. Niemniej jednak, w odniesieniu do
Bagazu Rejestrowanego, Pasazer ma rowniez prawo do podjecia dziatan przeciwko
pierwszemu lub ostatniemu przewoznikowi;

16.3.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Uszkodzenie Bagazu Nierejestrowanego,
chyba zZe takie Uszkodzenie jest spowodowane zaniedbaniem ze strony Przewoznika. Jezeli
doszto do przyczynienia sie do powstania szkody przez Pasazera, odpowiedzialno$é
Przewoznika podlega obowigzujgcemu prawu dotyczgcemu przyczynienia sie do powstania
szkody;

16.3.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Szkody wynikajace z
przestrzegania przez niego jakichkolwiek przepiséw ustawowych lub rzagdowych, zarzadzen
lub wymogéw, lub z nieprzestrzegania ich przez Pasazera;

16.3.4 Z wyjatkiem dziatan lub zaniechan dokonanych z zamiarem spowodowania Szkody lub
lekkomysinie i ze Swiadomoscig, ze Szkoda moze powstac, odpowiedzialno$¢ Przewoznika w
przypadku Szkody

Bagaz Rejestrowany jest ograniczony do:

a) Jezeli lot podlega przepisom Konwencji Warszawskiej w brzmieniu zmienionym przez Hage
Protokot: 250 frankdw Poincare za kilogram bagazu rejestrowanego i do 5 000 frankéw
Poincare za Pasazer za bagaz nierejestrowany (w prawie wiekszosci krajow 250 frankow
Poincare to 20 USD, a 5 000 frankdéw Poincare to 400 USD lub rownowartos¢ w walucie
lokalnej);

b) Jesli lot podlega Konwencji Montrealskiej: 1 288 SDR za Pasazera za zagubiony, opdzniony
lub uszkodzony Bagaz Rejestrowany. W przypadku Bagazu Rejestrowanego Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos$¢ nawet jesli nie ponosi winy, chyba ze Bagaz byt wadliwy. W przypadku
Bagazu Nierejestrowanego Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy ponosi
wine. Jezeli waga Bagazu nie jest odnotowana na Kuponie Bagazowym, przyjmuje sie, ze
catkowita waga Bagazu Rejestrowanego nie przekroczy Limitu Bezptatnego Bagazu
okreslonego w Regulaminie Przewoznika dla odpowiedniej klasy ustug. Jezeli, zgodnie z art.
9.7 powyzej, zostata ztozona Deklaracja Nadmiarowej Wartosci dla Bagazu Rejestrowanego,
Przewoznik jest zobowigzany do zapfaty kwoty na pokrycie wartosci wskazanej w
powiadomieniu.

16.3.5 Odpowiedzialno$é Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty udowodnionej Szkody.
Ponadto Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody posrednie lub wtdrne;

16.3.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Pasazerowi lub
Szkody w Bagazu Pasazera spowodowane przez mienie znajdujgce sie w Bagazu Pasazera.
Kazdy Pasazer, ktérego mienie wyrzadzi szkode innej osobie lub Szkode w mieniu innej osoby
lub w mieniu Przewoznika, zrekompensuje Przewoznikowi wszelkie straty i wydatki
poniesione przez Przewoznika w zwigzku z tym;



16.3.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Uszkodzenie Bagazu, jezeli Szkoda wynika
z charakteru lub wady wrodzonej, jakosci lub wady Bagazu. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za Uszkodzenie delikatnych lub tatwo psujacych sie przedmiotéw, sprzetu
elektronicznego, pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, sreber, zbywalnych papieréw
wartosciowych, papierow wartosciowych lub innych kosztownosci, dokumentéw
biznesowych, paszportéw i innych dokumentdéw tozsamosci lub probek, ktére znajduja sie w
Bagazu Rejestrowanym Pasazera. Po nadaniu Bagazu i przyjeciu go przez Przewoznika na lot
do i z dowolnego miejsca docelowego w Stanach Zjednoczonych, ograniczenia okreslone w
niniejszym artykule nie majg zastosowania. Wszystkie loty beda jednak nadal podlegac
limitowi odpowiedzialnosci PrzewozZnika okreslonemu w obowigzujgcych przepisach prawa.
16.3.8 W przypadku przewozu Pasazera, ktorego wiek lub stan psychiczny lub fizyczny
stwarza dla niego jakiekolwiek zagrozenie lub ryzyko, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek chorobe, uraz lub niepetnosprawnosé, w tym smierg,
zwigzane z takim stanem lub jego pogorszeniem.

16.3.9 Wszelkie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika maja
zastosowanie do agentéw, pracownikéw i przedstawicieli Przewoznika oraz kazdej osoby,
ktérej samolot jest uzytkowany przez Przewoznika, a takze agentéw, pracownikéw i
przedstawicieli takiej osoby. £taczna kwota podlegajgca odzyskaniu od Przewoznika oraz od
takich agentéw, pracownikow, przedstawicieli i oséb nie moze przekroczy¢ kwoty limitu
odpowiedzialnosci Przewoznika.

16.4 O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, zadne z postanowien niniejszej Umowy nie
uchyla wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika na mocy Konwencji lub
obowigzujgcych przepiséw prawa albanskiego.

UMOWA SPECJALNA

16.5.1. Postanowienia ogdlne

Przewoznik korzysta z ograniczenia odpowiedzialnosci przewidzianego w Konwencji o
ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego,
podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r., w protokole zmieniajgcym podpisanym
w Hadze oraz w Konwencji Montrealskie;.

Jednakze Air Albania (ktdra jest strong umowy miedzy przewoznikami IATA (lIA) lub srodkéw
majacych na celu wdrozenie umowy miedzy przewoznikami IATA (MIA) zgodnie z art. 22 ust.
1 konwenc;ji lub stosuje albariskg ustawe o lotnictwie cywilnym 96/2020, nie powotuje sie na
ograniczenie odpowiedzialnos$ci na podstawie art. 20 ust. 1 i nie korzysta z obrony na
podstawie art. 20 ust. 1 konwencji w odniesieniu do tej czesci roszczenia, ktdra nie przekracza
128.821,00 SDR za przew6z wykonywany przez siebie oraz dla wszystkich przewozow
miedzynarodowych, do ktérych stosuje sie Konwencje Warszawska.

Air Albania przyjmuje odpowiedzialnos¢ okreslong w niniejszym artykule wytgcznie za
przewdz wykonywany w imieniu wiasnym lub wtasnym i nie nakfada zadne;j
odpowiedzialnosci na innego przewoznika, ktéry wykonat czes¢ przewozu, ani nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za cze$é przewozu wykonang przez innego przewoznika.

System odpowiedzialnosci Air Albania majacy zastosowanie do Pasazera zgodnie z lIA i MIA
oraz albanskg ustawg o lotnictwie cywilnym 96/2020 jest okreslony ponizej. Wyzej
wymienione instrumenty bedg stanowi¢ podstawe do rozstrzygania wszelkich konfliktéw
pomiedzy ponizszymi zasadami, ich interpretacjg lub stosowaniem.



16.5.2 ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

A. W przypadku, gdy Pasazer poniesie smierc lub uszkodzenie ciata, Przewoznik nie bedzie
mogt powotywac sie na to, ze podjat wszelkie niezbedne srodki w celu unikniecia Szkody lub
ze nie byt w stanie podjg¢ takich dziatan w przypadku Szkéd do wysokosci 128 821,00 SDR
113 100 SDR. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w zakresie, w jakim
przekraczajg one 128 821 SDR, jezeli udowodni, ze:

e taka Szkoda nie powstata w wyniku zaniedbania lub innego bezprawnego dziatania lub
zaniechania Przewoznika lub jego pracownikéw lub agentéw; lub

e taka Szkoda zostata spowodowana wytgcznie zaniedbaniem lub innym bezprawnym
dziataniem lub zaniechaniem osoby trzecie;.

B. Niezaleznie od punktu (A) powyzej; jezeli Przewoznik udowodni, ze Szkoda zostata
spowodowana lub przyczynito sie do niej niedbalstwo ze strony osoby zmartej lub
poszkodowanej, Przewoznik zostanie zwolniony z odpowiedzialnosci w catosci lub w czesci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

C. Przed takimi roszczeniami Przewoznik zastrzega sobie wszelkie inne prawa do obrony
okreslone w Konwencji, inne niz te okreslone powyzej w punktach (A) i (B), ktore zrzekajg sie
ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika i zrzekajg sie jakiejkolwiek obrony przed
odpowiedzialnoscig do kwoty 128 821,00 SDR. Przewoznik zastrzega sobie prawo regresu
wobec 0séb trzecich, w tym prawo do odszkodowania lub wktadu.

D. Ani zrzeczenie sie przedawnienia, ani zrzeczenie sie obrony nie majg zastosowania w
odniesieniu do roszczen zgtaszanych przez publiczne instytucje ubezpieczen spotecznych lub
podobne organy, niezaleznie od tego, jak s dochodzone. Jezeli lot podlega przepisom
Konwencji Warszawskiej, zmienionej Protokotem Haskim, roszczenia takie podlegajg
ograniczeniu okre$lonemu w artykule 22 ustep 1 oraz zarzutom przewidzianym w artykule 20
ustep 1 Konwencji; jezeli lot podlega Konwencji montrealskiej, roszczenia takie podlegajg
ograniczeniom okreslonym w art. 21 oraz do obrony na podstawie art. 20 Konwencji.
Przewoznik zrekompensuje Pasazerowi lub osobom pozostajgcym na jego utrzymaniu
mozliwe do odzyskania odszkodowanie wyréwnawcze przewyzszajgce ptatnosci otrzymane
od jakiegokolwiek publicznego lub ubezpieczenia spotecznego lub podobnych instytucji
publicznych. (Przepis ten nie ma zastosowania do ubezpieczen spotecznych ani podobnych
organow publicznych w Stanach Zjednoczonych).

16.5.3 ZALICZKA

A. Nie pdzniej niz pietnascie dni po ustaleniu tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do
odszkodowania linie Air Albania wyptaca zaliczke na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb
ekonomicznych tej osoby, proporcjonalnie do poniesionych trudnosci.

B. Bez uszczerbku dla ustepu (A) zaliczka nie moze by¢ nizsza niz 16 000 SDR na Pasazera w
przypadku $mierci Pasazera.

C. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i podlega potrgceniu z wszelkich
pozniejszych kwot wyptaconych na podstawie odpowiedzialnosci Przewoznika.

D. Jezeli zostanie udowodnione, ze szkoda zostata spowodowana lub przyczynito sie do niej
niedbalstwo ze strony poszkodowanego lub zmartego Pasazera; ze Szkoda zostata
spowodowana lub przyczynito sie do niej niedbalstwo ze strony osoby, ktéra otrzymata
zaliczke; lub osoba, ktéra otrzymata zaliczke, nie byta osobg uprawniong do odszkodowania;
Przewoznik zostanie zwolniony w catosci lub w czesci z odpowiedzialnosci zgodnie z



obowigzujgcymi przepisami prawa. W takich przypadkach zaliczka jest zwracana. Zaliczka nie
podlega zwrotowi w zadnym innym przypadku.

ARTYKUL 17

TERMIN PRZEDAWNIENIA ROSZCZEN | POWODZTW

17.1 REKLAMACIE

W przypadku Uszkodzenia Bagazu Rejestrowanego nie mozna podejmowacd zadnych dziatan,
chyba ze osoba uprawniona do wydania Bagazu ztozy reklamacje Przewoznikowi niezwtocznie
po stwierdzeniu Szkody, a najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty odbioru; a w przypadku
opdznienia, chyba ze reklamacja zostanie ztozona najpdzniej w ciggu dwudziestu jeden dni od
daty wydania Bagazu. Kazda reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej i przestana w
powyzszych terminach.

17.2 OGRANICZENIE ROSZCZENIA

Zrzeka sie wszelkich praw do odszkodowania, jezeli powddztwo nie zostanie wytoczone w
ciggu trzech lat od daty przybycia do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktérym statek
powietrzny powinien byt przylecieé, lub od dnia, w ktérym przewdz zostat przerwany.

17.3 ZASTOSOWANIE SKARGI | TERMIN UDZIELENIA ODPOWIEDZI

Reklamacja dotyczgca bagazu wraz z dokumentacjg niezbedng do odwotania (opdznienie
bagazu, uszkodzenie bagazu, zagubienie bagazu); opdznienie lotu; odmowa na poktadzie;
Anulowanie lotu jest wysytane na adres e-mail customer.care@airalbania.com.al Sprawa
zostanie rozpatrzona przez witasciwy dziat, a odpowiedz otrzymasz e-mailem w ciggu 6
tygodni.

ARTYKUL 18 ZMIANA | UCHYLENIE

Zaden agent, pracownik ani przedstawiciel Przewoznika nie jest upowazniony do zmiany,
modyfikacji lub uchylenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu.

JEZYK REFERENCYJNY

Niniejsze Ogélne Warunki Przewozu zostaty zamieszczone w kilku jezykach. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy tekstem w jezyku albanskim a tekstem w jezyku innym niz
albanski, zastosowanie ma tekst w jezyku albanskim.









